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คำน า 
 

องค์ กรปกครองส์ วนท์ องถิ่นถ์ือวาเป์ นหน์ วยงานทีม์ีความใกล์ ชิดก์ับพ์ี่น์ องประชาชนและองค์ กร์
ปกครองส์ วนท์ องถิน่ในฐานะเป์ นผู์ ใช อำนาจร์ัฐในการปกครองและบร์ิหารจ์ัดการในเขตพื้นที่ร์ับผ์ิดชอบเป์ น์
หน์ วยงานที่ม์ีหน์ าที่ในการให์ บร์ิการสาธารณะด์ านต์ างๆ ซ่ึงด าเน์ินการแก์ ไขป์ัญหาต์ างๆ ที่เก์ิดขึ้นให์ แก์ คนใน์
ท์ องถิ่นเป์ นองค์ กรที่ม์ีความใกล์ ชิดก์ับประชาชน์และม์ีความเข์ าใจในสภาพและร์ับรู์ ถ์ึงสาเหต์ุของป์ัญหาที่เก์ิดขึ้น์
ภายในท์ องถิ่นด์ีกว์ าหน์ วยงานราชการส์ วนกลาง ในการปฏิบ์ัต์ิงานและการดำเน์ินการขององค์ กรปกครองส์ ว น์
ท์ องถิ่นย์ อมอาจส์ งผลกระทบต์ อชุมชนและประเทศชาติ์ซึ่งอาจม์ีสาเหต์ุมาจากการปฏิบ์ัต์ิหน์ าที่หร์ือละเว นการ์
ปฏ์ิบัติหน์ าที่โดยมิชอบ หรือได ใช อ านาจในต าแหน งหน์ าที่เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ ที่ม์ิควรได์ โดยชอบด์ วยกฎหมาย์
รวมทัง้ป์ัญหาการท์ุจร์ิตคอร์ัปชั่นอันเป์ นป์ัญหาของส์ังคมไทย ที่เก์ิดขึ้นมาเป์ นเวลานาน ทั้งในเช์ิงขนาด และความ์
สล์ับซ์ับซ์ อนของป์ัญหาท์ุจร์ิต ซ่ึงทางคณะร์ักษาความสงบแห์ งชาติ์์ หร์ือ คสช. ได์ ม์ีคำสั่งที่์69/2557 เรื่อง์
มาตรการปูองก์ันและแก์ ไขป์ัญหาการท์ุจร์ิตและประพฤต์ิม์ิชอบ์โดยท์ุกส์ วนราชการและหน์ วยงานภาคร์ัฐ กำหนด์
มาตรการหร์ือแนวทางแก์ ไขป์ัญหาการท์ุจร์ิตประพฤต์ิม์ิชอบโดยมุ์ งเน์ นการสร์ าง์ธรรมาภิบาลในการบร์ิหารงาน์
และส งเสร์ิมการมีส วนร วมจากท์ุกส วนในการตรวจสอบ เฝ์ าระวัง เพ่ือสกัดกั้นเพ์ื่อมิให เก์ิดการทุจริตได  

 

องค การบริหารส์ วนต าบลวังม วง ได ตระหนักถ์ึงความสำค์ัญในการปฏ์ิบ์ัต์ิงานและการด าเน์ินการ์
ขององค์ กรปกครองส์ วนท์ องถิ่น์ การปฏิบ์ัต์ิหน์ าที่หร์ือละเว นการปฏิบ์ัต์ิหน์ าที่โดยม์ิชอบ หร์ือได์ ใช อำนาจใน์
ต าแหน งหน์ าที่เพ์ื่อแสวงหาผลประโยชน ที่มิควรได โดยชอบด วยกฎหมาย์จ์ึงด าเน์ินการในการจ์ัดท าคู์ ม์ือการพ์ัฒนา์
ส งเสริมการปฏิบ์ัติงานเพ์ื่อปูองกันผลประโยชน ทับซ อนขององค์ การบร์ิหารส์ วนต าบลวั ง ม ว ง  เพ่ือเป์ นแนวทางใน์
การปฏิบ์ัติงานต อไป 
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ความเป็ นมา 
การม์ีผลประโยชน์ ท์ับซ์ อน ถ์ือเป์ นการท์ุจร์ิตคอร์ ร์ัปชั่นประเภทหนึ่ง์เพราะเป์ นการแสวงหา์

ประโยชน์ ส์ วนบ์ุคคลโดยการละเม์ิดต์ อกฎหมาย์หร์ือจร์ิยธรรม ด์ วยการใช อำนาจในตำแหน์ งหน์ าที่ไปแทรกแซง์
การใช ด์ุลพน์ิจในกระบวนการต์ัดส์ินใจของเจ์ าหน์ าที่ของร์ัฐ์จนท าให์ เก์ิดการละทั้งค์ุณธรรมในการปฏิบ์ัต์ิหน์ าที่์
สาธารณะ ขาดความเป็นอ์ิสระ ความเป์ นกลาง และความเป์ นธรรม จนส์ งผลกระทบต์ อประโยชน์ สาธารณะของ์
ส์ วนรวม  และทำให์ ผลประโยชน์ หล์ักขององค์ กร หน์ วยงาน์์สถาบ์ันและส์ังคมต์ องส์ูญเส์ียไป โดยผลประโยชน ์
สูญเส์ียไปอาจอยู ในรูปของผลประโยชน ทางการเงิน์คุณภาพให บร์ิการ ความเป็นธรรมในสังคม รวมถ์ึงค์ุณค์ าอ่ืนๆ์
ตลอดจนโอกาสในอนาคตตั้งแต ระดับองค กรจนถึงระดับส์ังคม์ตัวอย์ างเช น การที่เจ์ าหน์ าที่ของร์ัฐเร์ียกร์ับเง์ินหร์ือ์
ผลประโยชน อ่ืนใดจากผู ประกอบการ เพ์ื่อแลกเปลี่ยนกับการอนุมัติ การออกใบอนุญาตประกอบก์ิจการใด ๆ ์ หร์ือ์
แลกเปลี่ยนก์ับการละเว น การยกเว น์์หร์ือการจ์ัดการประม์ูลทร์ัพย์ ส์ินของร์ัฐเพ่ือประโยชน์ ของเจ์ าหน์ าที่ของร์ัฐ์
และพวกพ์ อง ฯลฯ เป็นต น 

อย์ างไรก์ ตาม์ท์ ามกลางผู์ จงใจกระทำความผ์ิดย์ังพบผู์ กระทำความผ์ิดโดยไม์ เจตนา หร์ือไม์ มี์
ความรู์ ในเรื่องด์ังกล์ าวอีกเป์ นจำนวนมาก จนนำไปสู์ การถ์ูกกล์ าวหาร์ องเร์ียนเรื่องการท์ุจร์ิตหร์ือถ์ูกลงโทษทาง 
อาญา 

ผลประโยชน ทับซ อน์หรือความข์ัดแย งก์ันระหว างผลประโยชน์ ส์ วนตนและผลประโยชน์ ส์ วนรวม์
Conflic   of   interest : COI)  เป์ นประเด์ นป์ัญหาทางการบร์ิหารภาคร์ัฐในป์ัจจ์ุบ์ันที่เป์ นบ์ อเก์ิดของป์ัญหาการ์
ทุจริตประพฤตมิ์ิชอบในระด์ับทีร่์ุนแรงขึน้ และย์ังสะท์ อนป์ัญหาการขาดหล์ักธรรมาภิบาลและเป์ นอุปสรรคต์ อการ 
พ์ัฒนาประเทศ 

องค์ การบร์ิหารส์ วนต าบลวังม วง ได์ ตระหน์ักถ์ึงความสำค์ัญการม์ีผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนในการ์
ปฏ์ิบัติราชการ จ์ึงได น านโยบายของรัฐบาลมาใช์ เป็นแนวทางในการด าเนินงานดังนี้

1 



ค็ าน็ิยมหลัก 12 ประการ 
การสร์ างค์ าน์ิยมหล์ักของคนไทย ตามนโยบายของคณะร์ักษาความ สงบแห์ งชาติ (คสช.) เพ่ือ์

สร์ างสรรค ประเทศไทยให เข มแข์ ง โดยต องสร์ างคนในชาติ ให มีค านิยมไทย 12 ประการ 
1.มีความร์ักชาติ ศาสนา พระมหากษ์ัตริย  
2.ซ่ือสัตย  เส์ียสละ อดทน 
3.กตัญญูต อพ์ อแม  ผู์ ปกครอง ครูบาอาจารย  
4.ใฝุหาความรู  หมัน่ศึกษาเล าเรียนทั้งทางตรงและทางอ อม 
5.รักษาว์ัฒนธรรมประเพณีไทย 
6.มีศ์ีลธรรม รักษาความสัตย  
7.เข าใจเรียนรู์ การเป็นประชาธ์ิปไตย 
8.มีระเบียบ ว์ินัย เคารพกฎหมาย ผ์ู น อยรู จักการเคารพผู ใหญ  
9.มีสติรู ตัว ร์ู คิด รู ท า 
10.รู จักด ารงตนอยู โดยใช หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพ์ียง 
11.มีความเข มแข งท์ั้งร์ างกายและจิตใจ ไม ยอมแพ ต ออำนาจฝุายต่ า 
12.ค านึงถึงผลประโยชน ของส วนรวมมากกว์ าผลประโยชน  

หลักธรรมาภ็ิบาล 
“หล์ักธรรมาภิบาล” หร์ืออาจเร์ียกได์ วา “การบร์ิหารก์ิจการบ์ านเม์ืองที่ดี์หล์ักธรรมร์ัฐ และ์

บรรษ์ัทภิบาล ฯลฯ”  ซ่ึงเรารู์ จ์ักก์ันในนาม “Good Governance” ที่หมายถ์ึง การปกครองที่เป็ นธรรม็นั้น ไม์ ใช ์
แนวความค์ิดใหม์ ที่เก์ิดขึ้นในส์ังคม์แต์ เป์ นการสะสมความรู์ ที่เป์ นว์ัฒนธรรมในการอยู์ ร์ วมก์ันเป์ นส์ังคมของมวล์
มน์ุษย์ เป์ นพันๆปี์์ซึ่งเป์ นหล์ักการเพ่ือการอยู์ ร์ วมก์ันในบ์ านเม์ืองและส์ังคมอย์ างม์ีความสงบส์ุข สามารถประสาน์
ประโยชน และคลี่คลายปัญหาข อขัดแย งโดยส์ันติว์ิธ์ีและพ์ัฒนาส์ังคมให มคีวามยั่งยืน 

 

องค์ประกอบของหลักธรรมาภ็ิบาล 
หลักธรรมาภ็ิบาล ม็ีองค์ประกอบท็ี่ส าค็ัญ 6 ประการด็ังนี้ 
1. หล็ักนิต็ิธรรม ค์ือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบ์ียบข์ อบ์ังค์ับและกต์ิกาต์ าง์ๆ ให์ ท์ันสม์ัยและ์

เป์ นธรรม ตลอดจนเป์ นที่ยอมร์ับของส์ังคมและสมาชิก์โดยม์ีการย์ินยอมพร์ อมใจและถ์ือปฏ์ิบ์ัต์ิร์ วมก์ันอย์ างเสมอ์
ภาคและเป็นธรรม 

2. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถ์ูกต์ องด์ีงาม โดยการรณรงค์ เพ่ือสร์ างค์ าน์ิยม์
ทีด่์ีงามให์ ผู์ ปฏิบ์ัต์ิงานในองค์ การหร์ือสมาช์ิกของส์ังคมถ์ือปฏ์ิบ์ัติ ได์ แก ์ ความซ่ือส์ัตย์ ส์ุจร์ิต์ ความเส์ียสละ ความ์
อดทนขยันหมั่นเพ์ียร ความมีระเบียบว์ินัย เป็นต น 

3. หลักความโปร งใส คือ การทำให สังคมไทยเป็นส์ังคมที่เปิดเผยข อมูลข าวสารอย างตรงไปตรงมา์
และสามารถตรวจสอบความถ์ูกต์ องได์ โดยการปร์ับปร์ุงระบบและกลไกการท างานขององค์ การให์ ม์ีความโปร์ งใส์มี
การเป์ิดเผยข์ อม์ูลข์ าวสารหร์ือเป์ิดให์ ประชาชนสามารถเข์ าถ์ึงข์ อม์ูลข์ าวสารได์ สะดวก์ตลอดจนม์ีระบบหร์ือ์
กระบวนการตรวจสอบและประเม์ินผลที์ ม์ีประส์ิทธิภาพ ซ่ึงจะเป์ นการสร์ างความไว วางใจซ่ึงก์ันและก์ัน์และช วย์
ให การทางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปช์ั่น 

4. หล็ักความมีส็ วนร็ วม ค์ือ การท าให์ ส์ังคมไทยเป์ นส์ังคมที์ ประชาชนม์ีส์ วนร์ วมร์ับรู  และร์ วม 
เสนอความเห์ นในการต์ัดส์ินใจสำค์ัญ ๆ์ ของส์ังคม์ โดยเป์ิดโอกาสให์ ประชาชนม์ีช องทางในการเข์ ามาม์ีส์ วนร์ วม์
ได แก  การแจ งความเห น การไต สวนสาธารณะ การประชาพ์ิจารณ  การแสดงประชามติ หรืออ์ื่น ๆ และขจัดการ
ผูกขาดท์ั้งโดยภาคร์ัฐหร์ือโดยภาคธุรก์ิจเอกชน ซ่ึงจะช วยให์ เก์ิดความสาม์ัคค์ีและความร์ วมม์ือก์ัน์ระหว างภาครัฐ
และภาคธุรกิจเอกชน 
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5. หล็ักความร็ับผ็ิดชอบ็็ ผู์ บร์ิหาร์์ พน์ักงานและล์ูกจ์ างต์ องต้ังใจปฏ์ิบ์ัต์ิภารก์ิจตามหน์ าที่์

อย์ างด์ียิ่ง โดยมุ์ งให์ บร์ิการแก์ ผู์ มาร์ับบร์ิการ เพ่ืออำนวยความสะดวกต์ าง ๆ  ม์ีความร์ับผ์ิดชอบต์ อความบกพร์ องใน์
หน าที่การงานที่ตนรับผ์ิดชอบอยู  และพร อมที่จะปรับปรุงแก์ ไขได ทันท วงท ี

6. หล็ักความค็ุ้มค า ผู์ บร์ิหารต์ องตระหน์ักว าม์ีทร์ัพยากรค์ อนข์ างจำก์ัด์ด์ังนั้นในการบร์ิหาร์
จ์ัดการจำเป์ นจะต์ องย์ึดหล์ักความประหย์ัดและความคุ์ มค์ า์ซึ่งจำเป์ นจะต์ องต้ังจ์ุดมุ์ งหมายไปที่ผู์ ร์ับบร์ิการหร์ือ์
ประชาชนโดย 
หลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพ็ียง 

“เศรษฐก็ิจพอเพ็ียง” เป์ นปร์ัชญาทีพ่ระบาทสมเด์ จพระเจ์ าอยู์ ห์ัวทรงม์ีพระราชด าร์ัสชี้แนะแนว์
ทางการด าเนินช์ีว์ิตแก  พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา ๒๕ ปี ต้ังแต์ ก์ อนวิกฤต์ิการณ์ ทางเศรษฐก์ิจ และเมื่อ
ภายหล์ังได์ ทรงเน์ นย้ าแนวทางการแก์ ไขเพื่อให์ รอดพ น์และสามารถด ารงอยู์ ได์ อย์ างมั่นคงและยั่งย์ืนภายใต์ กระแส์
โลกาภ์ิว์ัฒน และความเปลี่ยนแปลงต าง ๆ 

ความพอประมาณ หมายถ์ึง์์ ความพอด์ีที์ ไม์ น์ อยเก์ินไปและไม์ มากเก์ิน์์์์โดยไม์ เบ์ียดเบ์ียน์
ตนเองและผู อ์ื่น เช์ น การผล์ิตและการบริโภคท์ี่อยู ในระดับพอประมาณ 

ความม็ีเหตุผล็็ หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระด์ับของความพอเพียงนั้น์จะต์ องเป์ นไปอย์ าง์ม์ี
เหต์ุผล โดยพิจารณาจากป์ัจจ์ัยที่เกี่ยวข์ อง ตลอดจนคำน์ึงถ์ึงผลท่ีคาดวาจะเก์ิดขึ้นจากการกระทำนั้นๆ อย์ าง์
รอบคอบ 

การม็ีภ็ูม็ิค็ุ้มกันที็ ดีในตัว็ หมายถึง การเตรียมตัวให พร์ อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด าน์
ต าง ๆ ที่คาดว าจะเกิดขึ้นในอนาคตทัง้ใกล และไกล 

 
เงื่อนไข 
การต์ัดส์ินใจและการดาเน์ินก์ิจกรรมต์ าง ๆ  ให์ อยู์ ในระด์ับพอเพยง ต์ องอาศ์ัย ทั์ งความรู์ และ 

คุณธรรมเป็นพื้นฐาน 
เงื่อนไขความรู้็ ประกอบด์ วย ความรู์ เกี่ยวก์ับวิชาการต์ าง ๆ ที่เกี่ยวข์ อง อย์ างรอบด์ าน์ ความ

รอบคอบทีจ่ะนำความรู์ เหล์ านั้นมาพ์ิจารณา ให์ เช์ื่อมโยงก์ัน เพ่ือประกอบการวางแผนและความระม์ัดระว์ังในขั้น
ปฏ์ิบัติ 

เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะต์ องเสร์ิมสร าง ประกอบด วยมีความตระหนัก ในคุณธรรม์ มีความซื่อสัตย ์
สุจริต และม์ีความอดทน มีความเพ์ียร ใช สติ ปัญญาในการ ด าเนินช์ีว์ิต 

ป ร ะ ม ว ล จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส ว น ตำ  บ ล วังม วง็็็จึ ง ไ ด้ กำ็ห น ด ม า ต ร ฐ า น จ ริ ย 
ธ ร ร ม อันเป็นค็ าน็ิยมหลัก ดังเช น 

1. ประมวลจร็ิยธรรมของข็้าราชการการเมืองท็้องถ่ินฝ็ ายบร็ิหาร องค์การบร็ิหารส็ วนตำบล็
วังม วง พ.ศ. 2553 

ข อ 5 ข าราชการการเมืองท องถิ่น มีหน์ าที่ดาเนินการให เป็นไปตามกฎหมาย เพ่ือร์ักษาประโยชน ์
ส วนรวม เป์ นกลางทางการเมือง อานวยความสะดวกและให์ บร์ิการประชาชนตามหล์ักธรรมาภิบาล์โดยจะต์ อง 

์ยึดมั่นในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเป็นค านิยมหลัก 9 ประการดังนี้ 
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1) ยึดมั่นในคณุธรรมและจริยธรรม 
2) การมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย  และรับผ์ิดชอบ 
3) การย์ึดถ์ือประโยชน์ ของประเทศชาต์ิเหน์ือกว าประโยชน์ ส์ วนตน และไม์ ม์ีผลประโยชน ์
ทับซ อน 
4) การยืนหย์ัดท าในส์ิ่งทีถ่์ูกต อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
5) การให บริการแก์ ประชาชนด วยความรวดเร ว มีอ์ัธยาศัย และไม เลือกปฏ์ิบัติ 
6) การให ข์ อมูลข าวสารแก ประชาชนอย างครบถ วน ถูกต อง และไม บิดเบอืนข อเท จจริง 
7) การมุ งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีค์ุณภาพ โปร งใส และตรวจสอบได  
8) การยึดมั่นในระบอบประชาธ์ิปไตยอ์ันมพีระมหากษ์ัตริย ทรงเป็นประม์ุข 
9) การยึดมั่นในหลักจรรยาว์ิชาช์ีพขององค การ 

2. ประมวลจริยธรรมของข็้าราชการ องค็์การบริหารส วนตำบลวั ง ม ว ง  พ.ศ. 2553 
ข์ อ์  3  ข์ าราชการขององค์ การบร์ิหารส์ วนต าบลวั ง ม ว ง  ท์ุกคน์์ม์ีหน์ าที์ ดำเน์ินการให์ เป์ นไป์

ตามกฎหมาย เพ่ือร์ักษาประโยชน์ ส์ วนรวม์ เป์ นกลางทางการเม์ือง อำนวยความสะดวกและให์ บร์ิการแก ์
ประชาชนตามหล์ักธรรมาภิบาล โดยจะต องยึดมั่นในค านิยมหลัก 10 ประการดังนี้ 

1) การยึดมั่นในระบอบประชาธ์ิปไตยอ์ันมพีระมหากษ์ัตริย ทรงเป็นประม์ุข 
2) ยึดมั่นในคณุธรรมและจริยธรรม 
3) การมีจิตสานึกที่ดี ซื่อสัตย  และรับผ์ิดชอบ 
4) การย์ึดถ์ือประโยชน์ ของประเทศชาต์ิเหน์ือกวาประโยชน์ ส์ วนตน และไม์ ม์ีผลประโยชน ์
ทับซ อน 

5) การยืนหย์ัดทำในส์ิ่งทีถ่์ูกต อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
6) การให บริการแก์ ประชาชนด วยความรวดเร ว มีอ์ัธยาศัย และไม เลือกปฏิบัติ 
7) การให ข์ อมูลข าวสารแก ประชาชนอย างครบถ วน ถูกต อง และไม บิดเบอืนข อเท จจริง 
8) การมุ งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีค์ุณภาพ โปร งใส และตรวจสอบได  
9) การยึดมั่นในหล์ักจรรยาว์ิชาช์ีพขององค กร 

     10) การสร์ างจ์ิตสาน์ึกให์ ประชาชนในท์ องถิน่ประพฤต์ิตนเป์ นพลเม์ืองทีดี่ ร์ วมก์ัน พ์ัฒนา 

์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์์ช์ุมชนให น าอยู ค์ู คณุธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดล อมให สอดคล องรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน 

 
ข้อบ็ังคับองค์การบริหารส วนตำบลวังม วงว็ าด็้วยจรรยาข้าราชการองค์การบริหารส็ วนต าบลวังม วง 

องค์ การบร์ิหารส์ วนต าบลวังม วง์ในฐานะเป์ นองค์ กรที่ใกล์ ชิดก์ับประชาชนมากที่ส์ุด โดยมี์
หน์ าทีใ่นการจ์ัดทำ แผนพัฒนาท์ องถิ่น การด าเน์ินการด์ านการเง์ิน การคล์ัง์ งบประมาณ์์การพ์ัสดุ์ การจ์ัดเก์ บ์
รายได  การพ์ัฒนาระบบข์ อม์ูลสารสนเทศเพื่อการบร์ิหารงาน์พ์ัฒนาโครงสร์ างพ้ืนฐานของชุมชนวางมาตรฐานการ์
ด าเนินงาน จัดการบริการสาธารณะ การศ์ึกษาของท์ องถิ่น การบริหารงานบุคคลและพ์ัฒนาบ์ุคลากร รวมทั้งส์ งเสร์ิม์
ให์ ประชาชนได์ ม์ีส์ วนร์ วมในการบร์ิหารงานและตรวจสอบการด าเน์ินงานขององค์ กรปกครองส์ วนท์ องถิ่น์ฉะนั้น์
เพ์ื่อเป็นการสร์ างจิตสาน์ึกของข าราชการให สามารถปฏิบ์ัต์ิหน์ าที่อย์ างม์ีประส์ิทธิภาพ ประส์ิทธิผล์์ม์ีความโปร์ งใส์
และเป็นธรรม จึงสมควรให มีข อบังคับว าด วยจรรยาข าราชการองค การบริหารส์ วนต าบลวังม วง 
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องค์ การบร์ิหารส์ วนต าบลวังม วง์์จ์ึงได์ กำหนดข์ อบ์ังค์ับจรรยาบรรณข์ าราชการองค์ การบร์ิหาร
ส์ วนต าบลวังม วง์ เพ์ื่อเป็นกรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัต์ิตนของข์ าราชการ์์ล์ูกจ์ าง และพน์ักงานจ์ าง ให์ มี์
ความร์ับผ์ิดชอบในการปฏ์ิบ์ัต์ิหน์ าที่ด์ วยความเป์ นธรรม์ธำรงไว ซ่ึงศ์ักด์ิศร์ีและเก์ียรต์ิภูม์ิของข์ าราชการ อันจะทำ์
ให ได รับการยอมรับเช์ื่อถือและศรัทธาจากประชาชนทั่วไปไว์ ดังนี้ 

ข้อ 1 ความซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 
1.1 ปฏ์ิบัติหน์ าที่ด วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
1.2 ใช์ ทรพัยากรขององค กรอย างประหยัด และโปร์ งใส เพ์ื่อให เกิดประโยชน ส์ูงสุดแก ทางราชการ 
1.3 ปฏ์ิบัติหน์ าที่อย างเต มกาลังความรู  ความสามารถ โดยค านึงถ์ึงประโยชน ของทางราชการเป็น 

ส าคัญ์

ความเต มใจ์

ส วนรวม 

 

 

1.4 รับผ์ิดชอบต อผลการกระท าของตนเอง และมุ งม์ั่น แก์ ไขเม์ื่อเกิดข อผิดพลาด 
ข้อ 2 การมจิตสาน็ึกม็ุ งบริการและให้ค าปร็ึกษา 
2.1 ให บริการแก ส วนราชการองค์ กรปกครองส วนท์ องถิ่น และประชาชนอย างเท าเท์ียมก์ันด วย 
 

 

2.2 ให ค าปรึกษาแนะนำแก องค กรปกครองส วนท องถิ่นได์ อย างถูกต์ อง รวดเร ว และครบถ วน 
ข้อ 3 การม็ุ งผลส็ัมฤทธิ์ของงาน 
3.1 ปฏ์ิบัติหน์ าทีโ่ดยมุ งประสิทธ์ิภาพ ประสิทธิผลของงาน เพ์ื่อให เกิดผลดีและเป็นประโยชน ต อ 
 

 

3.2 ขยัน อ์ุท์ิศตน และม์ุ งมัน่ในการปฏ์ิบัติหน์ าทีใ่ห สำเร จตามเปูาหมาย 
3.3 ปฏ์ิบัติหน์ าที่ด วยความสามคัคี มีน้ าใจ เพ์ื่อให บรรลุภารกิจของหน์ วยงาน 
3.4 พ์ัฒนาตนเองอย์ างต์ อเน์ื่อง 
ข้อ 4 การปฏิบัติหน้าทีอ่ย างเป็นธรรม 
4.1 ตัดสินใจบนหลักการ ข อเท จจริง เหตุผลเพือ่ความย์ุติธรรม 
4.2 ไม มีอคต์ิในการปฏ์ิบัติหน าที ่
ข้อ 5 การด ารงชีว็ิตตามหล็ักเศรษฐกิจพอเพยีง 
5.1 วางแผนการด ารงช์ีว์ิตอย์ างมีเปูาหมาย พร อมที่จะเผชิญต อการเปล์ี่ยนแปลง 
5.2 ใช จ์ ายอย างคุ มค า มีเหตุผล และไม์ ฟ์ุ มเฟ์ือยเกินฐานะของตนเอง 
5.3 ปฏ์ิบัติตามหลักศาสนา รู จักพ์ึ่งตนเอง และลด ละ์เลิกอบายม์ุข 
ข้อ 6 การยึดม็ั่นและย็ืนหยัดในส่ิงท็ี่ถูกต้อง 
6.1 ยึดมั่นในผลประโยชน ส์ วนรวมเหนือผลประโยชน ส์ วนตน 
6.2 กล าหาญ และยืนหยัดในสิ่งที่ถกูต์ อง 
6.3 ปฏ์ิบ์ัติตนตามหล์ักค์ุณธรรม จริยธรรม เพ์ื่อเป็นแบบอย างที่ดีแก เพ์ื่อนข าราชการ 
ข้อ 7 ความโปร งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
7.1 เปิดเผยข อมูลข าวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 
7.2 พร อมรับการตรวจสอบ และรับผิดชอบต์ อผลของการตรวจสอบ 
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มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม พนักงานส วนต าบลและพนักงานจ้างขององค็์การบริหารส วนตำบลวังม วง 
อน์ุสนธิส์ัญญาทางคณะกรรมการมาตรฐานการบร์ิหารงานบ์ุคคลส์ วนท์ องถิน่  (ก.ถ.)  ได์ กำหนด 

มาตรฐานทางค์ุณธรรมจร์ิยธรรมของข์ าราชการ พน์ักงานส์ วนตำบล และพน์ักงานจ์ างขององค์ กรปกครองส์ วน์
ท องถิ่น ซึ่งได ประมวลขึ้นจากข์ อเสนอแนะของผู์ บร์ิหารท์ องถิ่น์สมาชิกสภาท์ องถิ่น ข์ าราชการหร์ือพน์ักงานส์ วน์
ท์ องถิ่น์โดยม์ีวัตถ์ุประสงค์ เพื่อใช เป์ นหล์ักการและแนวทางปฏิบ์ัต์ิให์ ข์ าราชการหร์ือพน์ักงานส์ วนท์ องถิ่น์
โดยทั่วไปใช ย์ึดถือปฏ์ิบัติเป็นเครื่องกำกับความประพฤต ิดังนี้ 

1.  พึงด ารงตนให ตั้งมัน่อยู ในศีลธรรม ปฏ์ิบัติหนาที่ด วยความซ์ื่อสัตย  ส์ุจริต เสียสละ และมีความ์
รับผ์ิดชอบ 

2.  พ์ึงปฏ์ิบัติหน์ าทีอ่ย างเปิดเผย โปร งใส พร อมให์ ตรวจสอบ 
3.  พ์ึงให บริการด วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร ว มีอ์ัธยาศ์ัยไมตรี โดยยึดประโยชน ของ์

ประชาชนเป็นหลัก 
4.  พ์ึงปฏ์ิบัติหน์ าที่โดยย์ึดผลสัมฤทธ์ิ์ของงานอย างคุ์ มค์ า 
5.  พึงพ์ัฒนาทักษะ ความรู  ความสามารถ และตนเองให ทันสมัยอยู เสมอ 
6.  พ์ึงมีจรรยาบรรณต อตนเอง 
7.  พ์ึงมีจรรยาบรรณต อหน วยงาน 
8.  พ์ึงมีจรรยาบรรณต อผู บ์ังคับบ์ัญชา ผ์ู อยู ใต บังคับบ์ัญชาและผู ร์ วมงาน 
9.  พ์ึงมีจรรยาบรรณต อประชาชนและสังคม 

ประกาศเจตนารมณ์องค์การบริหารส วนต าบลวังม วง เป็นหน็ วยงานในการต อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
 

เนื่องด์ วยองค์ การบร์ิหารส์ วนต าบลวังม วง์เป์ นหน์ วยงานที่ร์ับใช และให์ บร์ิการประชาชนอย์ าง์
ใกล ช์ิด์ซึ่งในการด าเนินงานขององค การบริหารส์ วนต าบลวังม วงได ค านึงถ์ึงความต องการและประโยชน์ ส์ูงส์ุดของ์
ประชาชนเป็นหลัก 

องค การบริหารส์ วนต าบลวังม วง์ได์ เล์ งเห์ นความสำค์ัญของป์ัญหาท์ุจร์ิตคอร์ัปชั่นซ่ึงเป์ นป์ัญหา์ที่
ทำให เกิดผลกระทบและความเส์ียหายต์ อพ์่ีน์ องประชาชนทั้งทางอ อมและทางตรง์ท าให์ ผลประโยชน์ ไม์ ตกถ์ึงม์ือ์
ประชาชนอย์ างแท์ จร์ิง องค์ การบร์ิหารส์ วนต าบลวังม วงจ์ึงม์ีเจตนารมณ์ ร์ วมก์ันในการด าเน์ินงานให์ เก์ิดความ์
โปร์ งใส์ เป์ นธรรม์์และสามารถตรวจสอบได์ เพ่ือให์ องค์ กรเป์ นหน์ วยงานในการต์ านการท์ุจร์ิตคอร์ัปชั่น โดยให 
เจ าหน าที่ถือปฏิบัติ์์ดังนี้ 

1.  ไม ยักยอก เบียดบ์ังเวลา และทรัพย สินราชการ 
2.  ไม เรียก ไม รับ ไม เสนอสิ่งใดเพ์ื่อประโยชน มชิอบ 
3.  ไม ใช อำนาจหน าทีเ่พ์ื่อประโยชน ตนหรือพวกพ์ อง 
4.  ปฏ์ิบัติหน์ าที่ด วยความโปร์ งใส เสมอภาค 
5.  กล ายืนหยัดในส์ิ่งที่ถูกต์ อง 
6.  เปิดเผยต อสาธารณะเมือ่พบเหตุคอร รัปช์ั่น 
7.  ร วมปกปูอง คุ์ มครอง ผู ต อต์ านคอร รัปช์ั่น 
8.  พร อมรบัการตรวจสอบจากทุกภาคส วน 
์ 
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ในคู์ ม์ือเล์ มนี้์์จะสะท์ อนหล์ักการและแนวค์ิดทีเ่ป์ นสากลพร์ อมข์ อเสนอแนะทางการประย์ุกต์ ใช ์
เพ์ื่อการปอูงก์ันเรื่องผลประโยชน ทับซ อน โดยมีสาระส าคัญเป็นเป็น 3  บท ได แก  

1.  บทที่ 1  การบริหารจัดการผลประโยชน ทับซ อน 
2.  บทที่ 2  การเปิดเผยผลประโยชน สาธารณะ 
3.  บทที่ 3  การให  – รับของขวัญและประโยชน อ่ืนใด 

ความหมายผลประโยชน์ทับซ็้อน 
คำว า์์Conflict  of  Interests  ม์ีการใช คำภาษาไทยไว หลายคำ เช์ น์ “ผลประโยชน์ ท์ับซ์ อน” 

“ผลประโยชน ขัดก์ัน” “ผลประโยชน ขัดแย ง” หรือ “การข์ัดกันแห งผลประโยชน์ ” ถ์ อยคำเหล์ านี้ถือเป์ นร์ูปแบบ์
หนึ่งของการแสวงหาประโยชน โดยมิชอบ อ์ันเป็นการกระทำที่ข์ัดต อหล์ักค์ุณธรรม จริยธรรม์์และหล์ักการบร์ิหาร์
ก์ิจการบ์ านเม์ืองที่ดี์์(Governance)  โดยทั่วไปเรื่องผลประโยชน์ ท์ับซ์ อน จ์ึงหมายถ์ึงความท์ับซ์ อนระหว าง์
ผลประโยชน์ ส์ วนตน์์และผลประโยชน์ สาธารณะที่ม์ีผลต์ อการปฏ์ิบ์ัต์ิหน์ าที่ของเจ์ าหน์ าท์ี่ของร์ัฐ กล์ าวทั้งเป์ น์
สถานการณ์ ท่ีเจ์ าหน์ าท่ีของร์ัฐม์ีผลประโยชน์ ส์ วนตนอยู์ และได์ ใช์ อ์ิทธิพล์ตามอำนาจหน์ าที่และความร์ับผ์ิดชอบ์
เพื่อให์ เก์ิดประโยชน์ ส์ วนต์ัว โดยก์ อให์ เก์ิดผลเส์ียต์ อผลประโยชน์ ส์ วนรวม์ม์ีหลากหลายร์ูปแบบไม์ จำก์ัดอยู์ ใน์
ร์ูปแบบของต์ัวเง์ินหร์ือทร์ัพย์ ส์ินเท์ านั้น แต์ รวมถ์ึงผลประโยชน์ อ์ื่นๆ ทีไ่ม์ ใช ในร์ูปต์ัวเง์ินหร์ือทร์ัพย์ ส์ินม์ีล์ักษณะ 7  
ประการ ดังนี้ 

1. หาผลประโยชน์ ให์ ตนเอง ค์ือ การใช อำนาจหน์ าที่เพื่อตนเอง เช น์ข์ าราชการใช อำนาจ์
หน าที่ให บร์ิษทัตัวเองได งานรับเหมาจากรัฐ หรือฝากลูกหลานเข าทำงาน เป็นต น 

2. ร์ับผลประโยชน  ค์ือ์การร์ับส์ินบนหร์ือร์ับของขวัญ เช น์เป์ นเจ์ าพน์ักงานสรรพากรแล์ วร์ับ์
เงินจากผู มาเสียภาษ ี หรือเป็นเจ าหน์ าที่จัดซือ้แล วรับไม์ กอล ฟเป็นของกำนัลจากร านค า เป์ นต น 

3. ใช อิทธิพลเป็นการเรียกผลตอบแทนในการใช อ์ิทธ์ิพลในต าแหน์ งหน์ าที่ส์ งผลที่เป์ นค์ุณแก์ ฝ์ ายใด
ฝุายหนึ่งอย์ างไม เป็นธรรม 

4. ใช ทร์ัพย์ ส์ินของทางราชการเพ์ื่อประโยชน์ ส์ วนตน เช น การใช รถยนต ์หร์ือคอมพ์ิวเตอร ์
ราชการท างานส วนตัว เป็นต น 

5. ใช ข อมูลล์ับของทางราชการ เช์ น์รู์ ว าราชการจะต์ัดถนนจ์ึงร์ีบไปซ้ือที่ด์ินในบร์ิเวณด์ังกล์ าวดัก
หน าไว์ ก อน เป็นต น 

6. รับงานนอก ได แก  การเปิดบริษัททำธ์ุรก์ิจซ์ อนก์ับหน์ วยงานที่ตนเองท างานอยู  เช์ น เป์ นน์ัก์
บัญชีแต รับงานส์ วนตัวจนไม ม์ีเวลาท างานบัญช์ีในหน าที่ให กับหน วยงานเป็นต น 

7. ท างานหลังออกจากต าแหน ง คือการไปท างานให์ ก์ับผู์ อ์ื่นหล์ังออกจากที่ท างานเด์ิม โดยใช ์
ความรู หรอือ์ิทธิพลจากที่เดิมมาชิงงาน หรือเอาประโยชน โดยไม์ เป็นธรรม เช์ น เอาความรู ในนโยบายและแผนของ
ธนาคารประเทศไทยไปช์ วยธนาคารเอกชนอ่ืน ๆหลังจากเกษียณ เป็นต น 

 
ลักษณะส าคัญของการจัดการผลประโยชน์ท็ับซ็้อน 

 

ช์ุมชนคาดหวังให เจ าหน าที่ปฏิบ์ัติงานอย างเป็นธรรม โดยให ผลประโยชน ของสาธารณะมี์
ความส าคัญในอ์ันดับต น 
ความซื่อตรงต์ อหน าที่ของเจ าหน์ าที่ยังเป็นรากฐานของหล์ักนิติธรรม (ประชาชนทุกคน 
เสมอภาคภายใต์ กฎหมาย และต องได รับการปฏ์ิบัติอย างเป็นธรรม
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                บทที่ ๑ การบริหารจ  ดการผลประโยชน์ท  บซ้อน 
 

การบริหารจ  ดการผลประโยชน์ท บซ้อน 

ผลประโยชน์ ท์ับซ์ อน หร์ือความข์ัดแย์ งก์ันระหว างผลประโยชน์ ส์ วนตนและผลประโยชน์ ส์ วนรวม์
(Conflic of interest : COI) เป็นประเด นปัญหาทางการบริหารภาคร์ัฐในป์ัจจ์ุบ์ันที่เป์ นบ์ อเก์ิดของป์ัญหาการท์ุจร์ิต์
ประพฤตมิ์ิชอบในระด์ับที่ขั้นร์ุนแรงและย์ังสะท์ อนป์ัญหาการขาดหล์ักธรรมาภ์ิบาลและเป์ นอ์ุปสรรคต์ อการพัฒนา์
ประเทศ 

ประมวลจร์ิยธรรมในการป์ องก์ันหาผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนในการปฏิบ์ัต์ิราชการหลายประการ์ด์ัง์
ปรากฏในประมวลจริยธรรมของข าราชการการเม์ืองท์ องถิ่นฝ์ ายบร์ิหาร พ.ศ. 2553 ได์ กำหนดมาตรฐานจร์ิยธรรม์
หมวด์2  มาตรฐานจร์ิยธรรม ส์ วนที่ 1 มาตรฐานจร์ิยธรรมอันเป์ นค์ าน์ิยมหล์ัก ข์ อ 5  ประมวลจร์ิยธรรมของ์
ข์ าราชการการเม์ืองท์ องถิ่นฝ์ ายสภาท์ องถิ่น พ.ศ. 2553  ได์ กำหนดมาตรฐานจร์ิยธรรม หมวด 2  มาตรฐาน์
จรยิธรรม ส์ วนที ่1 มาตรฐานจร์ิยธรรมอันเป์ นค์ าน์ิยมหล์ัก ข์ อ 5  และประมวลจร์ิยธรรมของข์ าราชการองค์ การ์
บริหารส์ วนต าบลวังม วง ได ก าหนดมาตรฐานทางจร์ิยธรรมของข์ าราชการ หมวด 2 มาตรฐานจร์ิยธรรม ส์ วนที่ 1 
มาตรฐานจรยิธรรมอันเป็นค านิยมหลัก ข อ 3 

สำหร์ับในบทนี้์์ จะได์ สะท์ อนหล์ักการและแนวค์ิดทีเ่ป์ นสากลพร์ อมข์ อเสนอแนะแนวทางการ 
ประยุกต ใช เพื่อการบริหารจัดการผลประโยชน ทับซ อน โดยมีสาระส าคัญเป็น ๓์หัวข อใหญ  คือ 

๑. การบริหารจัดการผลประโยชน ทับซ อน 
๒. การเปิดเผยผลประโยชน สาธารณะ 
๓. การให -รับของขวัญและผลประโยชน  

 
การบริหารผลประโยชน็์ทบัซ้อน 

หล์ักส าคัญของการจัดการผลประโยชน ทับซ อน มีดังนี ้
• ช์ุมชนคาดหวังให เจ์ าหน าที่ปฏ์ิบัติงานอย างเป็นธรรม โดยให ผลประโยชน์ สาธารณะม์ีความสำค์ัญ

อ์ันดับต น  
 
• ความซื่อตรงต อหน าที่ของเจ าหน์ าที่ยังเป็นรากฐานของหล์ักน์ิต์ิธรรม (ประชาชนท์ุกคนเสมอภาค

ภายใต กฎหมาย และต องได รับการปฏ์ิบัติที่เป็นธรรม) 
• ถ าไม์ จ์ัดการผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนอย์ างม์ีประส์ิทธิภาพ เจ์ าหน์ าที่ก์ จะละเลยประโยชน์ สาธารณะ์

และให์ ความสำค์ัญก์ับประโยชน์ ส์ วนตน หร์ือของคนบางกลุ์ มแทน ซ่ึงจะม์ีผลต์ อการปฏิบ์ัต์ิงานและอาจนำไปสู์ การ์
ประพฤตมิ์ิชอบในที่สุด 

• ผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนไม์ ได์ ผ์ิดในต์ัวม์ันเอง์เน์ื่องจากเจ์ าหน์ าท์ี่ก์ ม์ีชีวิตส์ วนตน ม์ีบางครั้งที่์
ผลประโยชน์ ส์ วนตนจะมาข์ัดแย์ งก์ับการทำหน ์าที ่แต์ ประเด์ นค์ือต์ องเป์ิดเผยผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนทีม่์ี 

• หน์ วยงาน์ภาคร์ัฐต์ องจ์ัดการผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนอย์ างโปร์ งใส์และพร์ อมร์ับผ์ิดชอบม์ิฉะนั้น
จะบัน่ทอนความเช์ื่อมัน่ของ์ประชาชนต อการปฏ์ิบัติหน์ าทีข่องหน วยงาน 

• ป์ัจจ์ุบ์ันขอบเขตของผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนขยายมากกว าเด์ิม์เนื่องจากม์ีการร์ วมม์ือระหว าง์
ภาครัฐและเอกชน รวมถ์ึงระหว์ างหน วยงานภาครัฐ ทำให มีความสัมพันธ ซับซ อน/ซ อนทับ มากขึ้น 

• หน วยงานควรตระหนักว าผลประโยชน ทับซ อนจะเก์ิดขึ้นในการท างาน และต องพ์ัฒนาวัฒนธรรม์
องค กรที่ส งเสริมการระบุและเปิดเผยผลประโยชน ทับซ อน 

• หน์ วยงานต์ องขจ์ัดความเข์ าใจผ์ิดทีว่ าผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนเป์ นเรื่องผ์ิดในต์ัวม์ันเองม์ิฉะนั้นคนก  
จะพยายามปกปิด 
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• ผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนจะเป์ นสิ่งผ์ิดก์ ต์ อเมื่อม์ีอิทธ์ิพลต์ อการท างานหร์ือการต์ัดส์ินใจ์กรณ์ีนี้์
เรียกว์ ามกีารใช์ หน าที่ในทางม์ิชอบ หรือแม์ แต การฉ อราษฎร์ บังหลวง 

• การจัดการผลประโยชน ทับซ อนสร างประโยชน มากมายแก์ หน วยงาน เนื่องจาก 
- ลดการทุจริตประพฤตมิ์ิชอบ 
- สามารถแก์ ข อกล าวหาเรื่องความล าเอ์ียงได ง าย 
- แสดงความยึดมั่นในหล์ักธรรมาภ์ิบาล 
- ประชาชนเช์ื่อมั่นว าหน วยงานปฏ์ิบัติหน์ าที่อย างเป็นธรรม และไม ม์ีผลประโยชน  แอบแฝง 

 น็ิยามศ็ัพท์และแนวคดิส าคัญ 
• ผลประโยชน ์ส ่วนตน (private interest) – “ผลประโยชน์ ” ค์ือ สิ่งใดๆ ท์ี่ม์ีผลต์ อบ์ุคคล/ 

กลุ ม ไม ว าในทางบวกหร์ือลบ “ผลประโยชน์ ส์ วนตน” ไม์ ได์ ครอบคล์ุมเพียงผลประโยชน์ ด์ านการงานหร์ือธุรก์ิจของ์
เจ าหน์ าที ่แต รวมถ์ึงคนท์ี่ติดต อสัมพันธ ด วย เช์ น เพ์ื่อน ญาติ คู แข ง ศัตรู เมื่อใดเจ์ าหน์ าที่ประสงค์ จะให์ คนเหล์ านี้ได ์
หรือเสียประโยชน  เมือ่นั้นก ถอืว์ ามีเรือ่งผลประโยชน ส์ วนตนมาเกี่ยวข อง 

ผลประโยชน ส์ วนตน มี ๒์ประเภท คือ ที่เก์ี่ยวกับเงิน (pecuniary) และท์ี่ไม เก์ี่ยวกับเงิน(non-
pecuniary) 

- ผลประโยชน์ ส์ วนตนที่เกี่ยวก์ับเง์ิน ไม์ ได์ เกี่ยวก์ับการได์ มาซ่ึงเง์ินทองเท์ านั้น์แต์ ย์ังเกี่ยวก์ับการ์
เพ์ิ่มพูนประโยชน์ หร์ือปกป์ องการส์ูญเส์ียของสิ่งท่ีม์ีอยู์ แล์ ว เช น ที่ด์ิน์หุ์ น ต าแหน์ งในบร์ิษ์ัทที่ร์ับงานจากหน์ วยงาน์
รวมถ์ึงการได์ มาซ่ึงผลประโยชน์ อ่ืนๆ ที่ไม์ ได์ อยู์ ในร์ูปต์ัวเง์ิน เช น ส์ัมปทาน ส์ วนลดของขวัญ หร์ือของที่แสดงน้ าใจ์
ไมตรอี์ื่น ๆ 

- ผลประโยชน์ ที่ไม์ เกี่ยวก์ับเง์ิน เก์ิดจากความส์ัมพันธ ระหว์ างบ์ุคคล ครอบคร์ัว หร์ือก์ิจกรรมทาง
ส์ังคมวัฒนธรรมอันๆ เช น สถาบ์ันการศ์ึกษา สมาคม ล์ัทธิ แนวค์ิด ม์ักอยู์ ในร์ูปความลำเอียง/อคต์ิ/เล์ือกที่ร์ักม์ักที่ช์ัง 
และม์ีข อสังเกตว าแม แต ความเชื่อ/ความคิดเห นส์ วนตัวก จัดอยู ในประเภทนี้ 

•  หน ้าที่สาธารณะ (public  duty)  – หน์ าที่สาธารณะของผู์ ที่ทำงานให์ ภาคร์ัฐค์ือ การให 
ความส าคัญอ์ันดับต นแก์ ประโยชน์ สาธารณะ (public interest) คนเหล์ านี้ไม์ จำก์ัดเฉพาะเจ์ าหน์ าที่ของร์ัฐทั้งระด์ับ์
ท องถิ่นและระดับประเทศเท านั้น แต ยังรวมถ์ึงคนอ์ื่น ๆ ที่ทำงานให ภาครัฐ เช์ น ที่ปรึกษาอาสาสมัคร 

•  ผลประโยชน์สาธารณะ  ค์ือประโยชน์ ของช์ุมชนโดยรวม์ ไม์ ใช ผลรวมของผลประโยชน์ ของ
ป์ัจเจกบ์ุคคล์และไม์ ใช ผลประโยชน์ ของกลุ์ มคน การระบ์ุผลประโยชน์ สาธารณะไม์ ใช เรื่องง์ าย์แต์ ในเบื้องต์ น์
เจ าหน์ าที่ภาครัฐสามารถให ความส าค์ัญอ์ันดับต นแก สิ่งนี้ โดย 

- ท างานตามหน าที่อย างเต มที่และมีประสิทธ์ิภาพ 
- ท างานตามหน าที่ตามกรอบและมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ระบุผลประโยชน ทับซ อนที่ตนเองมีหรืออาจจะมีและจัดการอย างมีประสิทธ์ิภาพ 
- ให ความส าคัญอ์ันดับต นแก ผลประโยชน สาธารณะ มีความคาดหว์ังว าเจ์ าหน์ าทีต่ องจ ากัดขอบเขต

ที่ประโยชน ส์ วนตนจะมาม์ีผลต อความเป็นกลางในการทำหน าที่ 
- หล์ีกเลี่ยงการตัดสินใจหรือการท าหน าที่ที่มีผลประโยชน ทับซ อน 
- หล์ีกเลี่ยงการกระทำ/กิจกรรมส์ วนตนที่อาจท าให คนเห นว์ าได ประโยชน จากข อมูลภายใน 
- หล์ีกเลี่ยงการใช ต าแหน งหน์ าทีห่รือทรัพยากรของหน วยงานเพื่อประโยชน ส์ วนตน 
- ปูองกันข์ อครหาว์ าได รับผลประโยชน ทีไ่ม สมควรจากการใช์ อำนาจหน าที่ 
- ไม ใช ประโยชน จากต าแหน งหร์ือข อมูลภายในที่ได ขณะอยู ในต าแหน ง ขณะทีไ่ปหาต าแหน งงานใหม  
 

์์์์ผลประโยชน /... 
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• ผลประโยชน์ทับซ ้อน (Conflict of Interests) องค กรสากล คือ Organization for 
Economic Cooperation and Development (OECD) น์ิยามว์ าเป์ นความท์ับซ์ อนระหว างผลประโยชน์ ส์ วนตน์
และผลประโยชน สาธารณะที่มีผลต อการปฏ์ิบัติหน์ าที่ของเจ าหน์ าที่ภาครัฐ ดังนี้ 
 

ผลประโยชน์ทับซ็้อน ม็ี ๓ ประเภท ค็ือ 
- ผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนที่เก์ิดขึ้นจร์ิง(actual) ม์ีความท์ับซ์ อนระหว์ างผลประโยชน์ ส์ วนตนและ

สาธารณะเกิดข์ึ้น   
- ผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนที่เห์ น(perceived & apparent) เป์ นผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนที่คนเห์ นวามี

แต จริงๆ อาจไม์ มีก์ ได  ถ าจัดการผลประโยชน ทับซ อนประเภทนี้อย างขาดประสิทธิภาพ ก อาจนำมาซ่ึงผลเส์ียไม์ น์ อย์
กว าการจ์ัดการผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนที่เก์ิดขึ้นจร์ิง์ข์ อนี้แสดงวาเจ์ าหน์ าที่ไม์ เพียงแต์ จะต์ องประพฤต์ิตนอย์ างมี์
จรยิธรรมเท านั้น แต ต องทำให คนอื่น ๆ  รับร์ู และเห นด วยว์ าไม ได รับประโยชน เช์ นนั้นจริง 

- ผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนที่เป์ นไปได  (potential) ผลประโยชน์ ส์ วนตนที่ม์ีในป์ัจจ์ุบ์ันอาจจะท์ับซ์ อน์
กับผลประโยชน สาธารณะได ในอนาคต 

• หน้าทีท่ ับซ ้อน (conflict of duty) หรือผลประโยชน เบียดซ อนก์ัน (competing interests) มี 
๒์ประเภท 

- ประเภทแรก เก์ิดจากการที่เจ์ าหน์ าที่ม์ีบทบาทหน์ าที่มากกว าหนึ่ง์เช์ น เป์ นเจ์ าหน์ าที่ใน
หน์ วยงานและเป์ นคณะกรรมการด์ านระเบ์ียบว์ิน์ัยประจำหน์ วยงานด์ วย์ป์ัญหาจะเก์ิดเมื่อไม์ สามารถแยกแยะ์
บทบาทหน์ าที่ทั้งสองออกจากก์ันได์ อาจทำให์ ทำงานไม์ ม์ีประส์ิทธ์ิภาพ์หร์ือแม์ กระทั่งเก์ิดความผ์ิดพลาดหร์ือผ์ิด์
กฎหมาย ปกต์ิหน์ วยงานม์ักม์ีกลไกป์ องก์ันป์ัญหานี้โดยแยกแยะบทบาทหน์ าที่ต์ างๆให์ ช์ัดเจน แต์ ก์ ย์ังม์ีป์ัญหาได ์
โดยเฉพาะอย างยิ่งในหน วยงานท่ีม์ีกำล์ังคนน์ อยหร์ือม์ีเจ์ าหน์ าท่ีบางคนเท์ านั้นท่ีสามารถท างานบางอย์ างท่ีคนอ่ืนๆ์ทำ
ไม ได  คนส วนใหญ ไม์ ค อยห วงปัญหานี้กันเพราะดูเหมือนไม์ มีเรือ่งผลประโยชน ส์ วนตนมาเกี่ยวข อง 

- ประเภทที่สอง เก์ิดจากการท่ีเจ์ าหน์ าท่ีม์ีบทบาทหน์ าท่ีมากกว าหนึ่งบทบาท และการท าบทบาท
หน าที่ในหน์ วยงานหน์ึ่งนั้น ทำให ได ข์ อมูลภายในบางอย างที่อาจน ามาใช เป็นประโยชน แก การท าบทบาทหน์ าที่ให์ แก ์
อ์ีกหน วยงานหน์ึ่งได  ผลเสียคือ ถ านำข์ อมูลมาใช ก อาจเกิดการประพฤติม์ิชอบหร์ือความลำเอ์ียง/อคต์ิต์ อคนบางกลุ์ ม์
ควรถ์ือว์ าหน์ าที่ท์ับซ์ อนเป์ นป์ัญหาผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนด์ วย์เพราะว์ าม์ีหล์ักการจ์ัดการแบบเด์ียวก์ัน นั่นค์ือ การ
ตัดสินใจท าหน าที่ต องเป็นกลางและกลไกการจัดการผลประโยชน ทับซ อนก สามารถนามาจัดการกับหน าที่ทับซ อนได  
 

 หลักการ ๔็ประการสำหรับการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
•  ปกป็้องผลประโยชน็์สาธารณะ็ : การท าเพ์ื่อผลประโยชน์ ของสาธารณะเป์ นหน์ าทีห่ล์ัก 

เจ าหน์ าที่ต องตัดสินใจและให คำแนะน าภายในกรอบกฎหมายและนโยบาย์จะต องทำงานในขอบเขตหน์ าที่พิจารณา์
ความถกูผิดไปตามเนือ้ผ า ไม ให ผลประโยชน ส์ วนตนมาแทรกแซง รวมถ์ึงความเห นหร์ือท์ัศนะคต์ิส์ วนบ์ุคคล ปฏิบ์ัต์ิต์ อ์
แต์ ละบ์ุคคลอย์ างเป์ นกลาง ไม์ ม์ีอคต์ิลำเอ์ียงด์ วยเรื่องศาสนา อาชีพ จ์ุดย์ืนทางการเม์ือง เผ์ าพันธุ  วงศ์ ตระก์ูล ฯลฯ์
ทั้งนี ้เจ าหน์ าทีไ่ม เพ์ียงปฏ์ิบัติตามกฎหมายเท านั้น แต ต องมีจริยธรรมด วย 

• สนับสนุนความโปร็ งใสและพร็้อมร็ับผ็ิด็: การจ์ัดการผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนต์ องอาศ์ัย์
กระบวนการแสวงหา เปิดเผยและจ์ัดการที่โปร์ งใส นั่นค์ือ เป์ิดโอกาสให์ ตรวจสอบ และม์ีความพร์ อมร์ับผ์ิดม์ีวิธีการ์
ต าง ๆ เช์ น จดทะเบียนผลประโยชน  โยกย ายเจ าหน์ าที่จากต าแหน งที่เก์ี่ยวข องก์ับผลประโยชน์ ท์ับซ์ อน การเป์ิดเผย์
ผลประโยชน ส์ วนตนหรือความสัมพ์ันธ์ ทีอ่าจมีผลต อการปฏิบ์ัต์ิหน าที่ถอืเป็นขั้นตอนแรกของการจ์ัดการผลประโยชน ์
ท์ับซ์ อน์การใช์ กระบวนการอย์ างเป์ิดเผยทั่วหน์ า์จะท าให์ เจ์ าหน์ าที่ร์ วมม์ือและสร์ างความเชื่อมั่นแก์ ประชาชน์
ผู รับบริการและผู มีส วนได ส วนเสีย 
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• ส็ งเสร็ิมความร็ับผ็ิดชอบส็ วนบ็ุคคลและปฏ็ิบ็ัต็ิตนเป็ นแบบอย็ าง็: การแก์ ป์ัญหาหร์ือจ์ัดการ์
ผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนจะสะท์ อนถ์ึงความย์ึดหล์ักค์ุณธรรมและความเป์ นม์ืออาชีพของเจ์ าหน์ าที่และองค์ กร์การ์
จ์ัดการต์ องอาศ์ัยข์ อม์ูลนำเข์ าจากท์ุกระด์ับในองค์ กร์ฝ์ ายบร์ิหารต์ องร์ับผ์ิดชอบเรื่องการสร์ างระบบและนโยบาย์
และเจ์ าหน์ าที่ก์ ม์ีความร์ับผ์ิดชอบต์ องระบ์ุผลประโยชน์ ท์ับซ์ อน ที่ตนมี เจ์ าหน์ าที่ต์ องจ์ัดการก์ับเรื่องส์ วนตนเพื่อ์
หล์ีกเลี่ยงผลประโยชน ทับซ อนมากที่สุดเท าที่ท าได  และผู บริหารก ต องเป็นแบบอย างด วย 

• สร็้างว็ัฒนธรรมองค์กร็ :  ผู์ บร์ิหารต์ องสร์ างสภาพแวดล์ อมเช์ิงนโยบายที่ช วยสน์ับสน์ุนการ์
ตัดสินใจในเวลาที่มีประเด นผลประโยชน ทับซ อนเกิดข์ึ้น และการสร างว์ัฒนธรรมแห งความซื่อตรงต อ์หน าที่ซึ่งต อง
อาศัยวิธ์ีการดังนี ้

- ให ข อแนะน าและการฝ์ึกอบรมเจ าหน าที่เพ์ื่อส งเสริมความเข์ าใจเกีย่วก์ับกฎเกณฑ์ และการปฏิบ์ัติ์
รวมถ์ึงการใช ์กฎเกณฑ ท์ี่มีในสภาพแวดล์ อมการท างาน 

- ส งเสริมให มกีารส์ื่อสารอย์ างเป์ิดเผยและม์ีการเสวนาแลกเปลี่ยนเพ่ือให์ เจ์ าหน์ าทีส่บายใจในการ์
เปิดเผยและหารือเก์ี่ยวกับผลประโยชน ทับซ อนในที่ท างาน 

-  ป์ องก์ันไม์ ให์ ข์ อม์ูลเกีย่วก์ับผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนทีเ่จ์ าหน์ าที่เป์ิดเผยเพ่ือม์ิให์ ม์ีผู์ นำไปใช ในทาง
ที่ผิด  

 
- ให์ เจ์ าหน์ าทีม่์ีส์ วนร์ วมในการพ์ัฒนาและปร์ับปร์ุงนโยบายและกระบวนการจ์ัดการผลประโยชน 

ทับซ อน เพ์ื่อให รู ส์ึกเป็นเจ าของและปฏิบัติตามในเวลาเดียวกันก์ ต องสร์ างระบบโดยการพ์ัฒนาในเร์ื่องต อไปนี้ 
- มาตรฐานในการส์ งเสร์ิมความซือ่ตรงต อหน าที่โดยรวมไว์ ในข อก าหนดทางจริยธรรม 
- กระบวนการระบุความเสี่ยงและจัดการผลประโยชน ท์ับซ อน 
- กลไกความพร อมรับผ์ิดทั้งภายในและภายนอก 
- วิธ์ีการจ์ัดการ์(รวมถ์ึงการลงโทษ) ที่ท าให์ เจ์ าหน์ าที่ถ์ือว าเป์ นความร์ับผ์ิดชอบของตนเองที่์

จะต องท าตามกฎระเบียบและมาตรฐาน 
 
แนวทางการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 

• กรอบการทางานนี้เป็นว์ิธ์ีการกว์ าง ๆ  ไม จากัดอยู กับรายละเอ์ียดข อกฎหมายทีเ่ก์ี่ยวข์ องสามารถ 
นำไปพัฒนาเป์ นร์ูปแบบการจ์ัดการตามบร์ิบทขององค์ กรและกฎหมายได  มี ๖ ขั้นตอน ส าหร์ับการพัฒนาและการ
ปฏ์ิบัติตามนโยบายการจัดการผลประโยชน ทับซ อน 

๑) ระบุว ามีผลประโยชน ทับซ อนแบบใดบ างทีม่์ักเก์ิดขึ้นในองค กร 
๒) พ์ัฒนานโยบายที่เหมาะสม รวมถึงกลย์ุทธ การจัดการและแก์ ไขปัญหา 
๓)  ให์ การศ์ึกษาแก์ เจ์ าหน์ าที่และผู์ บร์ิหารระด์ับต์ างๆ์รวมถ์ึงเผยแพร์ นโยบายการจ์ัดการ

ผลประโยชน ทับซ อนให ทัว่ถึงในองค กร 
๔) ด าเนินการเป็นแบบอย าง 
๕) สื่อสารให์ ผู์ ม์ีส์ วนได์ เส์ีย ผู์ ร์ับบร์ิการ ผู์ สน์ับสน์ุนองค์ กร และชุมชนทราบถ์ึงความมุ์ งมั่นในการ

จัดการผลประโยชน ทับซ อน 
๖) บังคับใช์ นโยบายและทบทวนนโยบายสม่ าเสมอ 
• รายละเอยีดแต ละข้ันตอน 
๑) การระบุผลประโยชน ์ทบัซ้อน 
- ขัน้ตอนแรกนี้์ ค์ือ์ การระบ์ุว าในการทำงานของหน์ วยงาน์ ม์ีจ์ุดใดบ์ างทีเ่สี่ยงต์ อการเก์ิด

ผลประโยชน ทับซ อนและผลประโยชน ทับซ อนที่จะเกดิขึ้นได นั้นมีประเภทใดบ าง
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-  เป์ าหมายสำค์ัญค์ือ องค์ กรต์ องรู์ ว าอะไรค์ือผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนที่เป์ นไปได  เพ่ือป์ องก์ันไม์ ให ์

เกิดผลประโยชน ทับซ อนที่เกิดข์ึ้นจร์ิงและท์ี่เห น 
-  การม์ีส์ วนร์ วมของเจ์ าหน์ าที่ม์ีส์ วนสำค์ัญ์เพราะจะท าให์ ระบ์ุจ์ุดเสี่ยงได์ ครอบคล์ุมและทำให ์

เจ าหน าที่รู ส์ึกเป็นเจ าของและร วมมอืกับนโยบาย 
-  ต์ัวอย์ างของผลประโยชน์ ส์ วนตน เช น์ผลประโยชน์ ทางการเง์ิน/เศรษฐก์ิจ (เช นหนี้)  ธุรก์ิจ

ส์ วนต์ัว/ครอบคร์ัว ความส์ัมพ์ันธ ส์ วนต์ัว (ครอบคร์ัว ช์ุมชน ชาต์ิพ์ันธ  ศาสนา ฯลฯ)์ความส์ัมพันธ ก์ับองค์ กรอ่ืน
(เอ์ นจีโอ สหภาพการค์ า พรรคการเมอืง ฯลฯ) การท างานเสร์ิม ความเป็นอริ/การแข์ งขันก์ับคนอ์ื่น/ กลุ มอ์ื่น 

- ต์ัวอย์ างของจ์ุดเสี่ยง เช น การปฏิส์ัมพันธ ก์ับภาคเอกชน การทำส์ัญญาจ์ัดซ้ือจ์ัดจ์ าง การตรวจ
ตราเพือ่ควบคุมค์ุณภาพมาตรฐานของการท างานหรืออ์ุปกรณ ในภาคธุรกิจ  การออกใบอนุญาต  การให์ บร์ิการที่อุปสงค 
มากกว์ าอ์ุปทาน การกระจายงบราชการ การปร์ับการลงโทษ การให์ เง์ิน/สิ่งของสน์ับสน์ุนช วยเหล์ือผู์ เด์ือดร์ อน์การ
ตัดสินข อพ์ิพาท ฯลฯ ทั้งนี้ รวมถ์ึงงานที่สาธารณะหรือสื่อมวลชนให ความสนใจเป็นพิเศษ 

- การระบ์ุผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนนี้ต์ องพิจารณาน์ิยามและข์ อกำหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข์ อง
ประกอบด วย  

 

๒) พัฒนากลย ุทธ์และตอบสนองอย่างเหมาะสม 
- องค์ ประกอบประการหนึ์ งในการจ์ัดการผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนก์ ค์ือ ความตระหน์ักของผู์ บร์ิหาร

และเจ์ าหน์ าที์ เกี์ ยวก์ับวิธ์ีการจ์ัดการผลประโยชน์ ท์ับซ์ อน์รวมถ์ึงความร์ับผ์ิดชอบของแต์ ละคนด์ังนั์ น กฎเกณฑ ์
เกี่ยวกับการจัดการต องแยกให ชดระหว างความรับผิดชอบขององค กรและความรับผ์ิดชอบของสมาชกในองค์ กร์และ์
ยังต องทาให ผ์ู บริหารและเจ าหน าที่สามารถ 

- รู ได ว าเมื่อใดมีผลประโยชน ทับซ อนเกิดข์ึ้น และในแบบใด (แบบเก์ิดขึ์ นจร์ิง แบบที์ เห์ น หร์ือแบบ
เป็นไปได )  

 

- เปิดเผยผลประโยชน ทับซ อนและบันทึกกลยุทธ ต์ าง ๆ ที่ใช เพ่ือการจัดการ 
- ติดตามประสิทธ์ิภาพของกลย์ุทธ ที่ใช  
๓) ให้ความรู้แก่เจ ้าหน ้าที่และห ัวหน้างานระดับสูง 
-  เพ่ือให ์การจ์ัดการผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนม์ีประส์ิทธิภาพ ต์ องม์ีการให์ ความรู์ อย์ างต์ อเน์่ืองต้ังแต 
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๔) ดำเน ินการเป็นแบบอย่าง 
เจ์ าหน์ าที์ ในองค์ กรเอกชนที่มาท าส์ัญญา อาสาสม์ัคร ห์ัวหน์ างานระด์ับส์ูง และกรรมการบร์ิหาร 

การให์ ความรู์ จะเริ่มตั้งแต การปฐมนิเทศ และม์ีอย างต อเนื่องในระหว างท างาน เจ าหน์ าที่ท์ุกคนควรสามารถเข์ าถ์ึง
นโยบายและข์ อม์ูล์ที่จะช์ วยให พวกเขาสามารถระบุและเปิดเผยผลประโยชน์ ท์ับซ์ อน์ส์ วนต์ัวผู์ บร์ิหารเองก์ ต์ องรู์ วิธี
จ์ัดการผลประโยชน ์ทับซ อน 

- ขั้นตอนแรกของการให ความรู  คือ สร์ างความเข์ าใจว์ าอะไรคือผลประโยชน ทับซ์ อน ผลประโยชน 
ทับซ อนใดเกิดข์ึ้นบ อยในองค์ กร อะไรค์ือจ์ุดเสี์ ยงที์ ระบ์ุในนโยบาย รวมถ์ึงความแตกต์ างของความร์ับผ์ิดชอบในการ์
ปฏ์ิบัติตามนโยบายของผู มีต าแหน งหน์ าที่ต างก์ัน์ควรให เอกสารบรรยายพร์ อมต์ัวอย์ างที์ ช์ัดเจนสำหร์ับการระบ์ุและ์
จ์ัดการผลประโยชน์ ท์ับซ์ อน โดยเน์ นตรงที์ เป์ นจ์ุดเสี์ ยงมาก์ๆ เช น การต์ิดต์ อ การร์ วมท างานก์ับภาคเอกชน การ์
แลกเปลี์ ยนบ์ุคลากรก์ับภาคเอกชน การแปรร์ูปการลดขั้นตอนและกระจายอำนาจ์ความส์ัมพันธ ก์ับเอ นจ์ีโอ และ์
กิจกรรมทางการเมอืง เป็นต น 

- นอกจากการให์ ความรู์ แล์ ว ความตื์ นต์ัวและเอาใจใส์ ของผู์ บร์ิหาร รวมถ์ึงกลย์ุทธการจ์ัดการที์ มี
ประสิทธิภาพจะม์ีส วนอย างส าคัญในการช์ วยให เจ าหน าที่ปฏ์ิบัติตาม์การสร์ างความต่ืนต์ัวและความเอาใจใส์ จะช วย์
ในการแสวงหาจุดเส์ี่ยงและพ์ัฒนาว์ิธ์ีการปอูงก์ันปัญหาที่จะเก์ิดขึ้นต อไป 

- การจ์ัดการผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนที์ ม์ีประส์ิทธ์ิภาพ์จำเป์ นต์ องอาศ์ัยความทุ์ มเทของผู์ ที์ อยู์ ใน
ต าแหน งระดับบริหาร ซ่ึงต องแสดงภาวะผู นำ สน์ับสนุนนโยบายและกระบวนการอย างแข งข์ันสน์ับสน์ุนให์ เจ์ าหน์ าที่์
เป์ิดเผยผลประโยชน์ ท์ับซ์ อน และให์ ความชวยเหล์ือแก์ ไข์ผู์ บร์ิหารม์ีความสำค์ัญเนื์ องจากเจ์ าหน์ าที์ ม์ักจะคำน์ึงถ์ึง์
สิ่งที่ผู บริหารให ความสนใจ 

- ผู์ บร์ิหารต์ อง์(๑) พิจารณาว าม์ีข์ อม์ูลเพ์ียงพอที์ จะชวาหน์ วยงานม์ีป์ัญหาผลประโยชน์ ท์ับซ์ อน์
หรือไม   (๒) ช์ั่งน าหนักประโยชน ขององค กร ประโยชน ส์ วนบุคคล และประโยชน สาธารณะ และพ์ิจารณาว าอะไรค์ือ์
ว์ิธ์ีที่ดีที่สุดในการจัดการหร์ือแก์ ไขผลประโยชน ทับซ อน และ(๓) พิจารณาป์ัจจ์ัยอ่ืนๆ รวมถ์ึงระด์ับและล์ักษณะของ
ต าแหน์ งหน์ าที์ ของเจ์ าหน์ าที์ ที์ เกี์ ยวข์ อง์รวมถ์ึงลักษณะของผลประโยชน ทับซ อน 

๕) ส่ือสารกับผู้ม ีสว่นได้เสีย 
- ประเด นส าคัญคือ ภาพลักษณ ขององค กรในการรับรู ของผู ม์ีส์ วนได์ เส์ีย เนื์ องจากไม์ ว์ าจะสามารถ์

จัดการกับผลประโยชน ทับซ อนได ดีเพ์ียงใด ถ าผู มีส วนได เสียรับร์ู เป็นตรงกันข าม ผลเสียที่เก์ิดขึ้นก์ เลวร ายไม แพ์ กัน 
- การท างานก์ับองค์ กรภายนอกไม์ วาเป์ นเอ นจ์ีโอหร์ือภาคธุรก์ิจ องค์ กรต์ องระบ์ุจ์ุดเสี์ ยงของ

ผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนก์ อน์และพ์ัฒนาวิธ์ีป์ องก์ัน ไม์ ว์ าเป์ นเรื์ องข์ อม์ูลภายใน์หร์ือโอกาสการใช อำนาจหน์ าที์ เพ์ื่อ์
ผลประโยชน  และต องแจ งแก์ องค กรภายนอกให ทราบนโยบายการจัดการผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนและผลท่ีตามมา หาก์ไม์ 
ปฏ์ิบ์ัต์ิตามนโยบาย์เช น ยกเล์ิกส์ัญญา หร์ือด าเน์ินการตามกฎหมายบางองค์ กรภาคร์ัฐจะอาศ์ัยจร์ิยธรรมธรก์ิจ์เพ์ื่อ
สื่อสารเกี่ยวกับหน าที่และความพร อมรับผ์ิดที่ผู ท าธุรกิจมีก์ับหุ นส วนและผู ท าสัญญาด วย 

- นอกจากนี้ ควรส์ื่อสารแบบสองทางก์ับองค กรภายนอก อาจใช์ วิธีต์ างๆ เช์ น ให์ ม์ีส์ วนร์ วมในการ์
ระบ์ุจ์ุดเสี์ ยงและร์ วมก์ันพัฒนากลไกป์ องก์ันแก์ ไขป์ัญหา์ขอร์ับฟังความเห์ นต์ อร์ างนโยบายการจ์ัดการผลประโยชน ์
ท์ับซ์ อน์ร์ วมทบทวนและปร์ับปร์ุงกลไกการแสวงหาและแก์ ไขผลประโยชน์ ท์ับซ์ อน์วิธีเหล์ านี้จะท าให์ ได์ นโยบายที่์
สอดคล องความคาดหว์ังสาธารณะและได์ ร์ับความร์ วมม์ือจากผู์ ม์ีส์ วนได์ เส์ีย์ท้ังนี้ในการร์ วมก์ันจ์ัดการผลประโยชน ์
ทับซ อนกับผู มีส วนได เสียนี้ องค กรภาครัฐต องทำให การตัดสินใจทุกข์ั้นตอนโปร์ งใสและตรวจสอบได  
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๖) การบังค ับใช้และทบทวนนโยบาย 
- ระบบจ์ัดการผลประโยชน์ ท์ับซ์ อนต์ องได์ ร์ับการทบทวนประส์ิทธ์ิภาพสม่ าเสมอโดยสอบถาม์

ข์ อม์ูลจากผู์ ใช ระบบ และผู์ ม์ีส์ วนได์ เส์ียอ์ื่น์ๆ เพ่ือให์ ระบบใช ได์ จร์ิง และตอบสนองต์ อสภาพการท างาน์รวมถ์ึง์
สภาพสังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง อ์ีกท์ั้งยังสร์ างความรู สึกเป็นเจ าของและความร วมม์ือ นอกจากนี้ ย์ังอาจเร์ียนรู ์
จากองค์ กรอ์ื่นๆ การแสวงหาการเร์ียนรู์ เช นนี้ย์ังเป์ นการสื่อสาร์ว์ าองค์ กรม์ีความมุ์ งมั่นใน การจ์ัดการผลประโยชน ์
ท์ับซ์ อนอ์ีกด์ วย์การทบทวนควรครอบคล์ุมจ์ุดเสี่ยงและมาตรการและผลการทบทวนหร์ือม์ีการเปลี่ยนแปลงต์ อง์
สื่อสารให์ แก์ เจ์ าหน์ าทีผู่์ ปฏิบ์ัต์ิให์ เข์ าใจ และปร์ับเปลี่ยนการท างานให์ สอดคล์ องก์ัน โดยอาจพ์ัฒนาระบบสน์ับสน์ุน์
เพ์ื่อช์ วยพัฒนาทกัษะและการให ค าปรึกษาแก์ เจ าหน าที่การเปิดเผยและรายงานข์ อสงส์ัยเกี่ยวก์ับการประพฤต์ิม์ิชอบ์
และการบร์ิหารที่บกพร์ อง/อคติ ของภาคร์ัฐ์์เป์ นรากฐานของความถ์ูกต์ องเป์ นธรรม (integrity) และการย์ึดมั่น์
ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถกูต อง 

 

 

• ผู้เปิดเผยผลประโยชน ์: 
ผู เป์ิดเผยเป็นผ์ู ที่รายงานข อมูลที่เป์ นจร์ิงเกี์ ยวก์ับพฤต์ิกรรมที์ ม์ิชอบที์ ร์ ายแรงของเจ์ าหน์ าที์ ภาคร์ัฐ์

ทีก่ระทำโดยมิใช เพือ่ผลประโยชน สาธารณะหลายหน์ วยงานขาดการสน์ับสน์ุนผู์ เป์ิดเผยการกระท าผ์ิดของเจ์ าหน์ าที่์
โดยแทนทีจ่ะยกย์ องชมเชยเจ์ าหน์ าที์ ที์ เป์ิดเผยการประพฤต์ิม์ิชอบ คดโกง ท์ุจร์ิต หร์ือพฤต์ิกรรมอาชญากรรมกล์ับ์
ว์ิพากษ ว์ิจารณ ทางลบ ท าให ส์ูญเสียความก าวหน าในอาชีพและแม แต สูญเส์ียงานหล์ัก (core) ของการปกป์ อง
คุ์ มครองพยาน์(whistlblowing) ใช หล์ักแห์ งความร์ับผ์ิดชอบและการแสดงออก์ซึ่งความพร อมรับผ์ิดให แก์ 
สาธารณชน การเป์ิดเผยที่เหมาะสม ค์ือ เมื์ อเก์ิดการท าผ์ิดที่ร์ ายแรงหร์ือเป์ นป์ัญหาความ์เสี์ ยงสาธารณะ์การ
รายงานการกระทำผ์ิดภายในองค์ กรหร์ือภายนอกองค์ กรต์ อสาธารณชนเป์ นทางเล์ือกที์ ด์ีที์ ส์ุด์โดยเฉพาะเมื่อ
ช์ องทางภายในและกระบวนการบร์ิหารภายในใช การไม์ ได  หรือขาดประสิทธ์ิภาพ 

• ท าไมการเปิดเผยจึงท าได้ยาก : 
การศ์ึกษาวิจ์ัยพบว์ า์ แม์ จะม์ีการสน์ับสน์ุน์ ม์ีช องทาง์ วิธีการผล์ักด์ันเจ์ าหน์ าที์ ของร์ัฐในการ

ส์ืบเสาะ การคดโกงและการกระท าผ์ิด์ แต์ ม์ีหลายองค์ ประกอบที่ท าให์ การเป์ิดเผยการกระทำผ์ิดเป์ นเรื่องยาก์
สำหร์ับเจ์ าหน์ าทีป่์ัญหาสำค์ัญค์ือ์ การข์ัดแย ์งก์ันระหว์ างความเที์ ยงตรง (Integrity) ของบ์ุคคลก์ับพ์ันธะส์ัญญาที่มี์
ต อส วนรวมและก์ับความภักดีต อเพ์ื่อนหร์ือองค กรซึ่งเป็นว์ัฒนธรรมขององค กรภาครัฐ
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     บทที่ ๒ การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
 

การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
• ผู้เปิดเผยผลประโยชน ์: 
ผู เป์ิดเผยเป็นผ์ู ที่รายงานข อมูลที่เป์ นจร์ิงเกีย่วก์ับพฤต์ิกรรมทีม่์ิชอบ์ทีร่์ ายแรงของเจ์ าหน์ าทีภ่าคร์ัฐ 

ทีก่ระทำโดยมิใช เพื่อผลประโยชน สาธารณะหลายหน์ วยงานขาดการสน์ับสน์ุนผู์ เป์ิดเผยการกระท าผ์ิดของเจ์ าหน์ าที่
โดยแทนที่จะยกย์ องชมเชยเจ์ าหน์ าที่ที่เป์ิดเผยการประพฤต์ิม์ิชอบ คดโกง ท์ุจร์ิต หร์ือพฤต์ิกรรมอาชญากรรมกล์ับ์
ว์ิพากษ์ ว์ิจารณ ทางลบ ท าให ส์ูญเสียความก าวหน าในอาช์ีพและแม แต สูญเสียงาน 

หล์ัก (core) ของการปกป์ องคุ์ มครองพยาน (whistlblowing) ใช หล์ักแห์ งความร์ับผ์ิดชอบและ
การแสดงออกซ่ึงความพร์ อมร์ับผ์ิดให์ แก์ สาธารณชน์การเป์ิดเผยที่เหมาะสม ค์ือ เมื่อเก์ิดการท าผ์ิดที่ร์ ายแรงหร์ือ์
เป์ นป์ัญหาความเสี่ยงสาธารณะ์การรายงานการกระทำผ์ิดภายในองค์ กรหร์ือภายนอกองค์ กรต์ อสาธารณชนเป์ น์
ทางเลือกท์ี่ดีที่สุด โดยเฉพาะเมื่อช์ องทางภายในและกระบวนการบร์ิหารภายในใช การไม์ ได  หรือขาดประสิทธ์ิภาพ 

• ท าไมการเปิดเผยจึงท าได้ยาก : 
การศ์ึกษาวิจ์ัยพบว า แม์ จะม์ีการสน์ับสน์ุน์ม์ีช์ องทาง์วิธ์ีการผล์ักด์ันเจ์ าหน์ าที่ของร์ัฐในการ

ส์ืบเสาะ การคดโกงและการกระท าผ์ิด์แต์ ม์ีหลายองค์ ประกอบที่ท าให์ การเป์ิดเผยการกระทำผ์ิดเป์ นเรื่องยาก์
สำหร์ับเจ์ าหน์ าที่์ป์ัญหาสำค์ัญค์ือ์การข์ัดแย์ งก์ันระหว์ างความเที่ยงตรง (Integrity) ของบ์ุคคลก์ับพันธะส์ัญญาที่มี์
ต อส วนรวม และก์ับความภ์ักดีต อผู อ่ืนหร์ือองค กรซึ่งเป็นว์ัฒนธรรมขององค กรภาครัฐ 

การย์ึดมั์ นในสิ่งถ์ูกต์ องและเป์ นธรรม ความเที่ยงตรงส์ วนบ์ุคคลเป์ นค์ าน์ิยมที่เป์ นหล์ักค์ุณธรรมใน์
มาตรฐานทางจร์ิยธรรม (Code of Conduct) แต์ ในทางตรงก์ันข์ าม ความจงร์ักภักด์ีเป์ นส์ัญญาที์ ม์ีต์ อกลุ์ มคนและ์
ส์ังคมที่ให์ ความสำค์ัญว า์บ์ุคคลจะผ์ิดส์ัญญาหร์ือทรยศต์ อผู อื่นไม์ ได์ ในยามจำเป์ นป์ัจจ์ัยสำค์ัญอีกประการที่ทาให ์
บ์ุคคลไม์ กล์ ารายงานการกระทำผ์ิด์ค์ือข์ อม์ูลที่เป์ิดเผยและผู์ เป์ิดเผยจะต์ องเป์ นข์ อม์ูลที่เป์ นความล์ับ์ได์ ร์ับการ์
ปกป์ อง์แต์ ในทางปฏิบ์ัต์ิผู์ เป์ิดเผยข์ อม์ูลการกระทำผ์ิดม์ักได์ ร์ับการปฏิบ์ัต์ิในทางตรงก์ันข์ ามการต์ัดส์ินใจที์ จะ์
เป์ิดเผยควรจะเป์ นเรื่องพ้ืนฐานง์ ายๆ หล์ักค์ือจะต์ องปฏ์ิบ์ัต์ิอย์ างโปร์ งใส ม์ีการเป์ิดเผยการกระท าผ์ิดพร์ อมทั้งการ์
ปกปอูงข อมูลที่รายงานให เกิดความเชื่อมั่นและไว์ วางใจได  

• ผู้เปิดเผยผลประโยชน ์: 
ผู เป์ิดเผยเป็นผ์ู ที่รายงานข อมูลที่เป์ นจร์ิงเกีย่วก์ับพฤต์ิกรรมที่ม์ิชอบที่ร์ ายแรงของเจ์ าหน์ าที่ภาคร์ัฐ์

ทีก่ระทำโดยมิใช เพือ่ผลประโยชน สาธารณะหลายหน์ วยงานขาดการสน์ับสน์ุนผู์ เป์ิดเผยการกระท าผ์ิดของเจ์ าหน์ าที่์
โดยแทนทีจ่ะยกย์ องชมเชยเจ์ าหน์ าที่ที่เป์ิดเผยการประพฤต์ิม์ิชอบ คดโกง ท์ุจร์ิต หร์ือพฤต์ิกรรมอาชญากรรมกล์ับ์
ว์ิพากษ์ วิจารณ์ ทางลบ ท าให์ ส์ูญเส์ียความก์ าวหน์ าในอาชีพและแม์ แต์ ส์ูญเส์ียงานหล์ัก์(core) ของการปกป์ อง์
คุ์ มครองพยาน (whistlblowing) ใช์ หล์ักแห์ งความร์ับผ์ิดชอบและการแสดงออกซ่ึงความพร์ อมร์ับผ์ิดให์ แก ์
สาธารณชน์ การเป์ิดเผยที่เหมาะสม์์ค์ือ์ เมื่อเก์ิดการทำผ์ิดที่ร์ ายแรงหร์ือเป์ นป์ัญหาความเสี่ยงสาธารณะ การ์
รายงานการกระทำผ์ิดภายในองค์ กรหร์ือภายนอกองค์ กรต์ อสาธารณชนเป์ นทางเล์ือกที่ดีที่ส์ุด์โดยเฉพาะเมื่อ์
ช์ องทางภายในและกระบวนการบร์ิหารภายในใช การไม์ ได  หรือขาดประสิทธ์ิภาพ 

• ท าไมการเปิดเผยจึงท าได้ยาก : 
การศ์ึกษาว์ิจ์ัยพบว า์แม์ จะม์ีการสน์ับสน์ุน์ม์ีช องทาง วิธีการผล์ักด์ันเจ์ าหน์ าที่ของร์ัฐในการ

ส์ืบเสาะ การคดโกงและการกระท าผ์ิด์แต์ ม์ีหลายองค์ ประกอบที่ท าให์ การเป์ิดเผยการกระทำผ์ิดเป์ นเรื่องยาก์
สำหร์ับเจ์ าหน์ าที่์ป์ัญหาสำค์ัญค์ือ์การข์ัดแย์ งก์ันระหว างความเที่ยงตรง (Integrity) ของบ์ุคคลก์ับพันธะส์ัญญาที่มี์
ต อ ส ว น รว ม  และก ์ับค ว ามภ ์ัก ดี ต อ เพ ์ื่อ นห ร ์ือ อ งค กร ซึ่ ง เ ป็ น ว ์ัฒน ธ ร รมของอ งค กรภ าครั ฐ
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• การส งสาสน็์ขององคก์ร : 
องค กรจะต องขับเคลื่อน/ผล์ักดันให เจ าหน าที่ของรัฐเปิดเผยพฤติกรรมที่ผ์ิดจร์ิยธรรมและคดโกงว์ า

เป็นสิ่งท่ีภาคร์ัฐต์ องการและข์ อม์ูลของผู์ เป์ิดเผยจะต์ องได์ ร์ับความเช์ื่อมั่นว าถ์ูกปกป์ิด์ต์ องม์ีคำแนะนำแก์ เจ์ าหน์ าที่์ว า
จะบร์ิหารข์ าวสารข์ อม์ูลอย์ างไร์และจะจ์ัดการอย์ างไร เมื่อเผชิญก์ับกรณ์ีเกี่ยวก์ับจร์ิยธรรมที่มีแนวโน์ มจะท าให ์เกิด
การกระท าผิด 

• กฎหมาย ระเบียบ็และนโยบาย็: 
รากฐานของการเป์ิดเผยการกระทำผ์ิดมาจากกรอบกฎหมาย์ มาตรฐานทางจร์ิยธรรมรวมทั้ง

นโยบายขององค์ กร์ในมาตรฐานทางจร์ิยธรรมจะก าหนดพฤต์ิกรรมที่เป์ นมาตรฐานและข์ อแนะนำพฤต์ิกรรมที่
ยอมรับให ปฏ์ิบัติและไม ยอมรับให ปฏ์ิบัติ รวมทัง้ต องมกีารรายงานการกระทำที่เบี่ยงเบนจากมาตรฐานด วย 

การเป์ิดเผยการกระทำผ์ิดเพ์ื่อป์ องก์ันการละเม์ิดหล์ักค์ุณธรรม์ต์ องม์ีกลไกการรายงานและการ์
ตรวจสอบที่เป็นอิสระ การเปิดเผยการกระท าผิดภายใต์ กฎหมายต์ างๆ นั้นต์ องอธ์ิบายได์ ด์ วยว าจะม์ีการด าเน์ินการ์
อย างไร และองค กรต องแน ใจว์ าการเปิดเผยจะต องได รับการคุ มครองพยานอย างเต มที ่

• องคก์รควรจะท าอย างไร : 
ว์ิธ์ีที่ดีที่สุด หน วยงานต์ องม์ีนโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวก์ับการเป์ิดเผยการกระท าผ์ิด์จ์ัดช์ องทางอำนว ย 

ความสะดวก สน์ับสนุน และค์ุ มครองผู เป์ิดเผยการกระทำผิด รวมทัง้คนอ์ื่น ๆ ที่จะได รับผลกระทบ์
ว์ัตถุประสงค ของการปกปูองผู เปิดเผยการกระทำผิดและการค์ุ มครองพยาน คือ 
- สน์ับสนุนให บุคคลเปิดเผยการกระทำผิด 
- เพ์ื่อให แน ใจว์ าการเปิดเผยจะได รับการจัดการอย างเหมาะสม 
- เพ่ือให แน ใจว์ าจะต องมีการปกปอูงคุ มครองพยานที่เหมาะสมในทุกกรณี 
ปกต์ิการรายงานหร์ือเป์ิดเผยการประพฤต์ิม์ิชอบ์จะใช การรายงานตามกระบวนการทางการ์

บร์ิหารซ่ึงเป์ นช์ องทางปกติ โดยสามารถรายงานให์ ก์ับกลุ์ มบ์ุคคลต์ างๆ์เช น ห์ัวหน์ า ผู์ อานวยการเจ์ าหน์ าที่์
ผู์ ร์ับผ์ิดชอบ(เช นกลุ์ มงานคุ์ มครองจร์ิยธรรม) ผู์ บร์ิหารระด์ับส์ูง์ คณะกรรมการจร์ิยธรรม์์หร์ือองค์ กรจร์ิยธรรม์
ภายนอก การรายงานหร์ือเปิดเผยการประพฤติม์ิชอบนั้น ข อมูลที่เปิดเผย ควรประกอบด วย 

- การประพฤตมิ์ิชอบในหน าที่ของเจ าหน์ าที่ 
- การบริหารที่เป็นอคติ หรือ (ล มเหลว) 
- การละเว น ละเลย เพ์ิกเฉย เลินเล อ หรือการบริการที่ไม เหมาะสม ทาให ส์ูญเสียเงินของแผ นดิน 
- การกระทำที่เป์ นเหต์ุให์ เป์ นอ์ันตรายต์ ออนาม์ัยสาธารณะ์ ความปลอดภัย หร์ืออันตรายต์ อ

สิ่งแวดล อม  

 

ส์ วนกระบวนการจะแยกต ์างหากจากกระบวนการร์ องท์ุกข์ หร์ือร์ องเร์ียน เช์ น ในกรณ์ีการขู 
ค์ุกคามหร์ือการด์ูหมิ่นเหย์ียดหยามก์ันในที่ทางาน องค์ กรควรกำหนดกระบวนการเป์ิดเผยผลประโยชน์ สาธารณะ์
และประกาศใช อย างชัดเจน 

ประโยชน ของกระบวนการ คือ บุคคลจะทราบว์ าเมื่อมีความจ าเป์ นต์ องรายงาน/เป์ิดเผยจะต์ องทำ
อย์ างไร์์เพ่ือให์ แน์ ใจว์ าหน์ วยงานจะสน์ับสน์ุนและปกป์ อง กลไกจะต์ องเป์ นกลไกเชิงร์ุกตอบสนองต์ อการเป์ิดเผย์
การกระทำผิดในกรอบของหน วยงานในทางปฏิบัติ ตัวอย างเช์ น ทุกคนจะต องรับรู์ โดยท์ันที (อย์ างเป์ นส์ัญชาต์ิญาณ) 
ว์ าเมื์ อเก์ิดข์ อสงส์ัยว์ าเก์ิดการคดโกง์ประพฤต์ิผ์ิด ควรต์ องรายงานท์ันท์ีต์ อห์ัวหน์ า ผู์ บ์ังค์ับบ์ัญชาหร์ือผู์ ได์ ร์ับ์
มอบหมายและผู บริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการจร์ิยธรรมขององค กร 
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การเป์ิดเผยการกระทำผ์ิดเป์ นสิ่งสำค์ัญ์ และผู์ ร์ับรายงานควรให์ คำแนะน าผู์ เป์ิดเผยถ์ึงการ์

ตรวจสอบ และสิ่งที่หน วยงานจะสนับสนุนและคุ มครอง 
เจ าหน์ าที่ของรัฐสามารถเปิดเผยการกระทำผิดใน ๔์กลุ ม คือ 
๑)  การประพฤตมิ์ิชอบของเจ าหน์ าที่ตามกฎหมาย ป.ป.ช. 
๒) ์การบริการที่ผิดพลาดโดยกระทบก์ับผลประโยชน ของผู อื่น 
๓) การละเว นการปฏ์ิบัติหน์ าที่หรือบริหารโดยมิชอบโดยเจ าหน าที่ของรัฐ องค กรของรัฐหรือผู 

ร์ับจ างจากรัฐเป็นผลให งบประมาณถ์ูกใช์ สูญเปล์ า 
๔)  การกระทำของบุคคลเป์ นผลให เกิดอ์ันตรายต อสุขภาพ ความปลอดภัยกับสาธารณะ หรือกระทบ

ต อสิ่งแวดล อม 
การเปิดเผยการกระท าผ์ิดบางประเภทอาจจะไม์ ได์ ร์ับการคุ์ มครอง เช น์การเป์ิดเผยต์ อสื่อมวลชน์

การเปิดเผยที่ก อให เกิดคาถามต อความเป็นธรรมของรัฐบาล์การเป์ิดเผยนโยบายของหน์ วยงานหร์ือการเป์ิดเผยเพ่ือ์
หล์ีกเลี่ยงการถ์ูกลงโทษทางวินัย 

นโยบายและกระบวนการในการเปิดเผย จะต องครอบคลุม : 
- เนื้อหาในการเปิดเผย 
- การเปิดเผยจะท าได ที่ไหน เมือ่ไร และอย างไร 
- ใครบ างที่จะเป็นผู เปิดเผย 
- เปิดเผยต อใคร 
- เครือ่งมือทดสอบและการตรวจสอบการเปิดเผย 
- กลไกในการสน์ับสนุนและปกปอูง 
- กระบวนการตรวจสอบ 
- บทบาทในการบริหารและความรับผิดชอบ 
• การให้ความส าคัญก็ับการรายงานและวธิีการรายงานท็ี่ยืดหยุ น 
มาตรฐานทางจริยธรรมต องก าหนดให เจ าหน์ าทีท่์ุกคนเปิดเผยข์ อสงส์ัยเกีย่วก์ับการคดโกงหร์ือการ 

ให์ บร์ิการที์ ไม์ เป์ นธรรมการจ์ัดการเกี่ยวก์ับการรายงานควรย์ืดหยุ์ น์เช น การรายงานต์ อผู์ บ์ังค์ับบ์ัญชา หร์ือ์
เจ าหน์ าที่ผู รับผ์ิดชอบ หรือคณะกรรมการจร์ิยธรรม ที่สามารถไปพบปะหร์ือรายงานได์ นอกสถานที่ หร์ือรายงานต์ อ์
องค กรอิสระ เช์ น ป.ป.ช. ์ป.ป.ท.  ผู ตรวจการแผ นดิน 

• การผล็ักด็ันให้เป็นรูปธรรมในทางปฏ็ิบัติ็หน์ วยงานต์ องร์ับผ์ิดชอบในทางปฏิบ์ัต์ิให์ การ
เป์ิดเผยผลประโยชน์ สาธารณะได์ ร์ับการคุ์ มครองอย์ างเชื่อมั่นได  และ์ข์ อม์ูลบ์ุคคลต์ องเก์ บเป์ นความล์ับ ปกต์ิ
หน์ วยงานต์ องพัฒนานโยบาย/กระบวนการในการให์ คำแนะนำต์ อผู์ บร์ิหาร์ให์ ตระหน์ักในความสำค์ัญ์์ 
สน์ับสน์ุนและปกป์ องคุ์ มครองพยาน์์ และควรม์ีการอบรมพิเศษแก์ ห์ัวหน์ าและ์ผู บ์ังคับบัญชา 

• เบื้องหลังความส าเร จ 
ประสิทธ์ิภาพในการเปิดเผยการกระทำผิดที่ดีที่สุดคือ ว์ัฒนธรรมการยึดถือความถ์ูกต์ องขององค์ กร

องค กรที่ม์ีพฤต์ิกรรมจร์ิยธรรมและความร์ับผ์ิดชอบ รวมทั้งให์ ความสำค์ัญก์ับการป์ องก์ันปราบปรามการประพฤต์ิมิ์
ชอบที่ชดเจน จะท าให์ เก์ิดบรรยากาศจร์ิยธรรมเชิงบวก์วัฒนธรรมเก์ิดจากการเสร์ิมสร์ างการเป์ิดเผยผลประโยชน ์
สาธารณะ การปกป์ องพยานและภาวะผู์ นาต์ อความสำค์ัญในการเป์ิดเผยการกระทาผ์ิดของเจ์ าหน์ าที่ และผล์ักด์ัน์
การเปิดเผยอย างแข์ งแกร ง 

การปกป์ องสิทธ์ิของบุคคลใดๆ ที่เก์ี่ยวข์ องก์ับการเปิดเผยเป็นเรื่องที่สำคัญมากหน วยงานจะต์ อง
พ์ิสูจน ให ได ว าจะให การด์ูแลอย างเหมาะสม์มีการบริหารกระบวนการอย์ างเท าเทียมซึง่จะทำให เจ าหน์ าที่เกิดความ
เช์ื่อมัน่และพ์ัฒนาความรับผิดชอบในการรายงาน
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 ดัชนีวัดความส าเร จ พ์ิจารณาได จาก 
- มีเจ าหน าที่ผ์ู รับผ์ิดชอบโดยตรงหรือม์ีเครอืข ายสนับสนุน 
- มีโปรแกรมเฉพาะสาหรับการสน์ับสนุนภายในองค กรและการปกปูองคุ มครอง 
- ให การฝึกอบรมการตรวจสอบส์ืบสวนแก เจ าหน าที่ผู ร์ับผ์ิดชอบ 
- การให คำปรึกษาแนะน าหรือการสนับสนุนทางจิตใจ/อารมณ แก ผู เปิดเผยผลประโยชน สาธารณะ 
- มีเครือข์ ายสนับสนุนอย างไม เป็นทางการ ผ านการพบปะ สนทนาก์ับผ์ู เปิดเผยคนอ์ื่นๆและหัวหน าสายงาน 
 

• บทบาทส าค็ัญของการบริหาร 
ผู บริหารระด์ับล์ างม์ีบทบาทสำค์ัญต์ อกระบวนการเป์ิดเผยข์ อม์ูลสาธารณะ (Public Information 

Disclose : PID) ช วยให์ เก์ิดความตระหน์ักรู์ ขององค์ กร และให์ เห์ นว าไม์ เป์ นอ์ุปสรรคในการรายงานของผู์ เป์ิดเผย 
ผู อานวยการจะเป็นผู ได รับข อมูลและจัดการก์ับการร์ องเรียนที่เกี่ยวข องก์ับผลการตรวจสอบและร์ับผ์ิดชอบโดยตรง์
ต์ อผลท์ี่จะเก์ิดต์ อท์ีมงาน บทบาทสำค์ัญท์ี่ส์ุดท์ี่ได์ จากการว์ิจ์ัย์ ค์ือการปร์ับเปล์ี่ยนท์ัศนะคต์ิของข์ าราชการต์ อการ์
รายงาน 

ส์ัมพันธ ภาพระหว างเจ์ าหน์ าที่์ หล์ังจากรายงานการกระทำผ์ิดและภาวะผู์ นำเป์ นเร์ื่องสำค์ัญมาก์
ในการสร างบรรยากาศในที่ทางาน ผู บรหิารจะต์ องสามารถคาดการณ์ การตอบสนองของข์ าราชการและผลท์ี่เก์ิดขึ้น์
จากการตรวจสอบต าง ๆ  

ผู อ านวยการและเจ าหน าที่ต องไม ค์ุกคามหรือทำให ผู เป์ิดเผยผลประโยชน สาธารณะกลายเป์ นเหย์ื่อ์
เจ์ าหน์ าท์ี่ผู์ ร์ับผ์ิดชอบต์ องปกป์ องและร์ักษาความเช์ื่อมั่นให์ แก์ บุคคลท์ี่เป์ิดเผย หร์ือผู ์ต์ องสงส์ัยในการเป์ิดเผย ให ์
ความเช์ื่อมัน่ว าข์ อม์ูลที่ได์ จะเป์ นความล์ับซ์ึ่งเป์ นป์ัจจ์ัยท์ี่สำค์ัญต์ อการลดแรงต์ อต์ าน หากสิ่งท์ี่เป์ิดเผยบางส์ วนหร์ือ์
ทัง้หมดรั่วไหลออกไปเป์ นสิ่งสำค์ัญทีต่์ องเข์ าไปจ์ัดการโดยเร์ ว เพ่ือลดปฏิก์ิร์ิยาทางลบและป์ องก์ันผู์ ต์ อต์ านเท์ าท์ี่จะ์
ทำได  

บทบาทอ์ื่น ๆ์คือ 
- ลดความเครียดของผู เปิดเผยและสนับสนุนในทางที่เหมาะสมแก ผู เปิดเผย 
- ปรับกลย์ุทธ การบริหารความเส์ี่ยงเพ์ื่อจัดการกับสิ่งที่จะเกิดจากการเปิดเผย 
- พ์ัฒนาโครงสร างผ์ู น าแก ลูกน องทีท่างาน ขณะมีการตรวจสอบ 
- ท างานอย์ างใกล์ ชิดร์ วมก์ับเจ์ าหน์ าทีท่ีร่์ับผ์ิดชอบหร์ือกลุ์ มงานคุ์ มครองจร์ิยธรรมเพ่ือให์ แน์ ใจว า์

ได รับการสน์ับสนุนและปูองกันพยานที่ดี 
- ปกปูองข อมูลที่เก์ี่ยวข องก์ับการเปิดเผยที่เป็นหล์ักฐาน 
- ให เวลาและข อมูลที่ย อนกลับต อท์ุกฝุายที่เก์ี่ยวข อง์ผู์ บร์ิหารจะต์ องสามารถจ์ัดการก์ับบ์ุคคลที่

ต์ อต์ านการเป์ิดเผย และเจ์ าหน์ าที่ โดยให์ คำปร์ึกษาแนะนำล์ูกน์ องไม์ ให ์ทำผ์ิดและต่ืนต์ัวต์ อการร์ับรู์ ต์ อการ
กระทำผ์ิด์์ การคดโกงและท์ุจร์ิตท์ี่อาจเก์ิดขึน้์์ และตรวจสอบข์ อม์ูลอย์ าง์ระม์ัดระว์ัง ต์ องแสดงบทบาทอย์ าง
ย์ุต์ิธรรม เป์ นกลาง ไม์ เข์ าไปม์ีส์ วนได์ ส์ วนเส์ียและตรงไปตรงมาไม์ ว าจะยากเพ์ียงไร 

ผู บริหารต องทำให ผ์ู เปิดเผยมั่นใจ ตั้งแต แรกในขณะรายงานว์ าจะได รับการปฏ์ิบัติอย าง 
เป์ นความล์ับ์เชื่อมั่นในกระบวนการเป์ิดเผยและผลท์ี่เก์ิดจากการเป์ิดเผยข์ อม์ูลที่ได์ ร์ับจากผู์ เป์ิดเผยจะต์ องเป์ น์
เอกสารที่สมบ์ูรณ  หากม์ีการรายงานด์ วยวาจาจะต์ องสร์ุปรายละเอียดเป์ นเอกสาร์ผู์ บร์ิหารจะต์ องระง์ับไม์ ให์ การ์
กระท าใด ๆ ของตนเข์ าไปก์ าวก์ าย ม์ีอิทธิพลต์ อการตรวจสอบ์หร์ือทาให์ ผู์ อ์ื่นร์ับรู์ ได์ ว าท าเพ่ือประโยชน์ ส์ วนตน์
หรือทำให รับรู ได ว า มีอ์ิทธิพลต อการตรวจสอบ 
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• การพัฒนาการตระหนักรู้และทักษะการสนับสนุน 

 จ์ัดโปรแกรมการพัฒนาข์ าราชการ์เพื่อให์ ตระหน์ักในความสำค์ัญและผล์ักด์ันให์ เก์ิดท์ัศนคติ์
ทางบวกต์ อการเป์ิดเผยข์ อม์ูล์โดยอธิบายว า ทำไม ต์ องเป์ิดเผย และ อะไร จะเก์ิดขึ้นเมื่อข์ าราชการเป์ิดเผยการ์
กระท าผิด จัดให มีการฝึกอบรม/พัฒนา การต์ัดส์ินใจเช์ิงจร์ิยธรรม (ethical decision making) แก์ ข์ าราชการ หร์ือ์
เมื่อข์ าราชการได์ เลื่อนต าแหน์ งเป์ นห์ัวหน์ า/ผู์ บร์ิหาร รวมทั้งต์ องได์ ร์ับการฝ์ึกอบรม์ท์ักษะเฉพาะ ในการร์ับข์ อ์
ร์ องเร์ียน์ การรายงาน์์การเป์ิดเผย์์และจ์ัดการก์ับการเป์ิดเผยข์ อม์ูล รวมทั้งท์ักษะในการสน์ับสน์ุนและปกป์ อง์
คุ มครองพยาน 

• เป้าหมายเพื่อการบร็ิหารจ็ัดการที่ดี (Best- practice target) 
-  หน์ วยงานควรสร์ างกลไกในการสน์ับสน์ุนและปกป์ องคุ์ มครองผู์ เป์ิดเผยข์ อม์ูลม์ีนโยบายและ

กระบวนการเพ์ื่อลดกฎเกณฑ ท์ี่มากเกินไป และส์ งเสร์ิมให์ คนกล์ าเป์ิดเผยและรายงานข์ อสงส์ัยเกี่ยวก์ับการบร์ิหารที่์
ไม เป็นธรรมหร์ือการคดโกงและการทุจริต 

- ์จ์ัดกลไกสน์ับสน์ุน (robust support) เพ์ื่อลดการรายงานและการร์ับรู์ ทีผ่์ิดพลาดให์ คำปร์ึกษา์
การเปิดเผยพฤติกรรมการกระท าผิดที่เหมาะสม และปกปูองการต อต านที่จะม์ีต อผู เป์ิดเผย 

- โครงสร างการรายงาน หรือเปิดเผยผลประโยชน์ สาธารณะ ควรเหมาะสมก์ับโครงสร์ างธรรมชาติ 
และขนาดขององค กร 

- นโยบาย โครงสร างและกระบวนการเปิดเผยข อมูลสาธารณะ ต องได รับทราบโดยทั่วกัน 
- ม์ีหล์ักส์ูตรการฝ์ึกอบรมเพื่อให์ แน์ ใจวาการเป์ิดเผยข์ อม์ูลสาธารณะจะได์ ร์ับการปฏิบ์ัต์ิอย์ าง

เหมาะสมกับผู บร์ิหาร ผู บ์ังคับบัญชา ข าราชการทั่วไป เพ์ื่อให ปฏ์ิบัติหน์ าที่เป็นไปอย างมีประสิทธ์ิภาพ
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บทที่ ๓ 

การให้ - การรับของขวญัและผลประโยชน์ 
 
 

การให ้- การรับของขว็ัญและผลประโยชน์ 
หล์ักการและแนวคิดนี้สามารถประยุกต ใช์ ประกอบการด าเนินการตามนโยบายการให และรับ

ของขวัญและผลประโยชน์ ของข์ าราชการพลเร์ือนและเจ์ าหน์ าที่ภาคร์ัฐ์ในประมวลจร์ิยธรรมข์ าราชการพลเร์ือน์
ข อบังคับว์ าด วยจรรยาข าราชการของส วนราชการตามพระราชบ์ัญญ์ัต์ิระเบ์ียบข์ าราชการพลเร์ือนพ.ศ. ๒๕๕๑์และ์
ประกาศคณะกรรมการปูองก์ันและปราบปรามการทุจริตแห งชาติ์เรื่องหล์ักเกณฑ์ การร์ับทร์ัพย์ ส์ินหร์ือประโยชน์ อ่ืน์
ใดโดยธรรมจรรยาของเจ าหน์ าทีข่องรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๓ 

• เจตนารมณ์ 
เนื่องจากความเชื์ อถือไว์ วางใจของประชาชนต อการปฏ์ิบัติงานของข์ าราชการและเจ์ าหน์ าที่ภาคร์ัฐ

ว า จะต็้องต็ัดส็ินใจและกระทำหน้าที่ โดยย็ึดผลประโยชนสาธารณะเป็ นหล็ัก ปราศจากผลประโยชน์ ส์ วนบ์ุคคล
หากข์ าราชการและเจ์ าหน์ าที่ภาคร์ัฐคนใดร์ับของขว์ัญและผลประโยชน์ ที่ท าให์ ม์ีอิทธิพลต์ อการต์ัดส์ินใจ์และการ์
กระท าหน าที่ถ์ือว์ าเป์ นการประพฤต์ิม์ิชอบ ย์ อมท าลายความเช์ื่อถ์ือไว วางใจของประชาชน กระทบต์ อความถ์ูกต์ อง์
ชอบธ รรมท่ีองค์ กรภาคร์ัฐย์ึดถ์ือในการบร์ิหารราช การรวมท้ังกระทบต์ อกระบวนการปกครองในระบอบ์
ประชาธ์ิปไตย 

• อะไรค็ือของขว็ัญและประโยชน็์อ็ื่นใดที่ใช้ในความหมายนี้ 
ของขว์ัญและประโยชน์ อ่ืนใด หมายถ์ึง์สิ์ งใดๆ หร์ือบร์ิการใดๆ (เง์ิน ทร์ัพย์ ส์ินสิ่งของ บร์ิการ

หร์ืออ์ื่นๆ์ที่ม์ีม์ูลค์ า) ท์ี่ข์ าราชการและเจ์ าหน์ าที่ภาคร์ัฐให์ และหร์ือได์ ร์ับที์ นอกเหน์ือจากเง์ินเด์ือน รายได  และ์
ผลประโยชน จากการจ างงานในราชการปกติ 

ของขวัญและผลประโยชน อื่นใด สามารถตีค าตีราคาเป็นเงิน หรืออาจไม์ สามารถตีค าตีราคาได  
ของขว์ัญที่สามารถค์ิดราคาได  (Tangible gifts) หมายรวมถ์ึง ส์ินค์ าบร์ิโภค ความบ์ันเท์ิง การ์

ต์ อนร์ับ ให์ ที่พก การเด์ินทาง อ์ุปกรณ์ เครื่องใช  เช น ต์ัวอย์ างส์ินค์ า บ์ัตรของขวัญ เครื่องใช์ ส์ วนต์ัว บ์ัตรกำน์ัล์บ์ัตร์
ลดราคาสินค าหรือบริการ และเงิน เป็นต น 

ของขวัญและประโยชน์ อ่ืนใดที่ค์ิดเป์ นราคาไม์ ได ์(Intangible gifts and benefits) หมายถ์ึง์
สิ่งใดๆ หร์ือบร์ิการใดๆ ที่ไม์ สามารถค์ิดเป์ นราคาที่จะซ้ือขายได ์อาท์ิเช น การให์ บร์ิการส์ วนต์ัวการปฏิบ์ัต์ิด์ วย์
ความชอบส์ วนตน์์การเข์ าถ์ึงประโยชน ์์หร์ือการส์ัญญาวาจะให์ หร์ือการส์ัญญาว าจะได์ ร์ับประโยชน์ มากกว าคน์
อ์ื่นๆ 

รายละเอ็ียดต่อจากนี้เป็นข้อเสนอแนะในการพ็ิจารณาเกี่ยวกับการให็้-รับของขวัญและหรือ 
ผลประโยชน์อื่นใดในทางปฏิบ็ัติ 

•เราจะจัดการอย างไร 
การจะร์ับของขวัญและหร์ือผลประโยชน์ ใด ๆ  มี ๓ คำถาม ทีใ่ช ในการต์ัดส์ินใจว์ าจะร์ับหร์ือไม์ ร์ับ 

ของขวัญและหรือผลประโยชน  คือ 
๑) เราควรรับหรือไม  
๒) เราควรรายงานการรับหรือไม  
๓) เราสามารถเก์ บไว เป็นของตนเองได หรือไม 
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1. เราควรร็ับหรือไม  
 ตามหล์ักการทางจร์ิยธรรมแม์ วาเราจะไม์ ควรร์ับ์แต์ ม์ีหลายโอกาสที์ เราไม์ สามารถปฏิเสธได  หร์ือ
เป์ นการร์ับใน์โอกาสที่เหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณี์ว์ัฒนธรรมหร์ือให กันตามมารยาทท่ีปฏิบ์ัต์ิก์ันในส์ังคม 
อย์ างไรก์ ตาม์มีหลายโอกาสทีไ่ม เป็นการเหมาะสมอย างยิ่งท์ี่จะรับ 

1) ถ์ าเป์ นการให์ เง์ิน ท์ านจะต์ องปฏิเสธ ไม์ วาจะเป์ นโอกาสใดๆ การร์ับเง์ินสดหร์ือสิ่งใดๆที่์์
สามารถเปล์ี่ยนกลับมาเป์ นเง์ิน เช์ น ล์ อตเตอรี่ หุ์ น พ์ันธบ์ัตร เป์ นการฝ์ าฝ์ืนประมวลจร์ิยธรรม และอาจเข์ าข์ ายการ์
รบัส์ินบน
 

 
 
 

หรือไม่ 

การถ์ูกเสนอสิ่งใด ๆ  นอกเหนือจากเงินนั้น สิ่งที่ควรนำมาเป็นเหตุผลในการตัดส์ินใจ์คือ 
- ท าไมเขาจ็ึงเสนอให้ เช็่น ให็้แทนคำขอบค็ุณ การเสนอให็้ม็ีผลต็่อการต็ัดส็ินใจในการปฏ็ิบ็ัต็ิตน 
 

 

- ความประท็ับใจของท่านต่อของขวัญและหรือผลประโยชน์ที่จะส่งผลต่อการทางานในอนาคต 
ถ าท์ านท างานอยู์ ในกลุ์ มเส์ี่ยง อ อนไหว หร์ืออยู์ ในข์ ายที่ต์ องได์ ร์ับความไว วางใจเป์ นพิเศษ เช น

งานตรวจสอบภายใน และงานตรวจคุณภาพต างๆ การจัดซื้อจัดจ าง การออกใบอนญุาตหรือการอน์ุม์ัต์ิ/อน์ุญาตต์ างๆ 
ฯลฯ ท านจะต องปฏ์ิบัติตามนโยบายและหล์ักจริยธรรมเรื่องนี้ มากกว าบุคคลกลุ มอ์ื่น 

๒) การรับก อให เกิดการขัดแย งระหว์ างผลประโยชน ส์ วนตนและส วนรวมหรือไม  หากการรับ
ก อให เกิดความข์ัดแย งระหว์ างผลประโยชน ส์ วนตนและผลประโยชน สาธารณะ แล วผลประโยชน ส์ วนตน์ท่ีได รับ
กลายเป์ นมีอ์ิทธิพลต อการปฏ์ิบัติหน์ าที่ราชการ หรือก์ อให เกิดข์ อสงส์ัยต อสาธารณชนว์ าเป็นการประพฤติโดยมิชอบ 
 

 

ไม่ว่าของขว็ัญและหร็ือผลประโยชน็์นั้นจะมีค่า
เพ็ียง็เล็ กนอ้ยก ไม่ควรรับ็็เพราะก่อใหเ้กิด
ความร็ู้ส็ึกผูกพัน็หร็ือพ็ันธะกับผู้ให้ และอาจ

ก่อให็้เกิดความเส็ื่อม 
ศรัทธาต่อ
ประชาชน 

 

 
 

 การข์ัดแย์ งระหว์ างผลประโยชน์ ส์ วนตนและส์ วนรวม์เป์ นต์ัวกระตุ์ นให์ เก์ิดการประพฤต์ิม์ิชอบ์
และการท์ุจร์ิตคอร์ ร์ัปช์ั่น ในแต์ ละส์ วนราชการควรกำหนดนโยบายการร์ับของขวัญและผลประโยชนของตนเอง์
โดยส วนราชการท่ีอยู ในกลุ มปฏ์ิบัติหน าท่ีท์ี่เสี่ยงต อการประพฤติม์ิชอบ์ควรกำหนดนโยบายด านน์ี้อย างเคร์ งคร์ัด์
มากกว าหน์ วยงานอ์ื่น ๆ  

หล์ักการการปฏ์ิบ์ัต์ิงานในภาคร์ัฐอยู์ บนพ้ืนฐานที่ว า์ “การกระทำและการต์ัดส์ินใจใดๆจะต์ อง์
กระท าด วยความเป็นกลาง ปราศจากการมีส วนได ส วนเส์ียในการให บริการ และปกปูองผลประโยชน ์ของสังคมไทย
โดยรวม” 

ด์ังนั้น องค์ กรหร์ือบ์ุคคลใดๆ ไม์ ควรใช ของขวัญหร์ือผลประโยชน์ มาแสวงหาความชอบ
ผลประโยชน์ ให์ ก์ับองค์ กรของตนหร์ือตนเอง์เหน์ือองค์ กรหร์ือบ์ุคคลอื่น ท าให์ เก์ิดความสั่นคลอนความเชื่อถ์ือ์
ไว วางใจทีป่ระชาส์ังคมม์ีต์ อภาคร์ัฐ และท าให์ เก์ิดความไม์ เป์ นธรรมในส์ังคมประการสำค์ัญ สมาช์ิกทั้งหมดในส์ังคม์
ต์ องได์ ร์ับการปฏ์ิบ์ัต์ิอย์ างเป์ นธรรม์ภายใต์ ระบอบประชาธิปไตย ข์ าราชการและเจ์ าหน์ าที่ภาคร์ัฐม์ีพันธะผ์ูกพ์ันที่์
จะต์ องปฏ์ิบ์ัต์ิงานอย์ างเป์ นธรรมโดยกระทำและแสดงออกโดยย์ึดมาตรฐานความโปร์ งใส์ความพร์ อมร์ับผ์ิดชอบ์
และแสดงพฤติกรรมทีถ่์ูกต องเที่ยงธรรมตลอดเวลาที่มีอาชีพรับข าราชการ 
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2. เราต็้องรายงานหรือไม์  

 

การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชน ตัดส์ินจากหล์ักการต อไปนี้ 
๑) ธรรมชาติของผู ให  : พ์ิจารณาตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เก์ี่ยวข อง เช์ น ประกาศคณะกรรมการ 

ป์ องก์ันและปราบปรามการท์ุจร์ิตแห์ งชาติ์รวมทั้งนโยบายของหน์ วยงาน เช์ น การห์ ามร์ับของขวัญหร์ือประโยชน ์
จากคู์ ส์ัญญา/องค์ กรหร์ือบ์ุคคลที่กำล์ังจะมาทำการค์ า์การส์ัญญาว าจะให์ -ร์ับก์ับองค์ กรหร์ือบ์ุคคลที่จะขอทำ
ใบอนุญาตหร์ือรับการตรวจสอบด านต างๆ ฯลฯ 

หน์ วยงานควรกำหนดนโยบายด์ านนี้ให์ เคร์ งคร์ัดและม์ีกระบวนการที่ช วยให์ ข์ าราชการและ์
เจ์ าหน์ าที่ภาคร์ัฐสามารถจ์ัดการเรื่องนี้ได์ อย์ างเหมาะสม์การรายงานการร์ับของขวัญและหร์ือผลประโยชน์ ใดๆ์
ต องมกีารลงทะเบียนร์ับอย างเป็นทางการ 

๒) บทบาทหน์ าที่ของท์ านในองค์ กร : ถ์ าข์ าราชการนั้นๆ์ทำงานในขอบข์ ายที่อ อนไหวและ์
ต์ องการความเช์ื่อถ์ือไว วางใจเป์ นพิเศษ์และหร์ือกลุ์ มที่เกี่ยวก์ับการได์ ประโยชน์ หร์ือเส์ียประโยชน์ ทั้งจากระด์ับ์
องค์ กร และระด์ับบ์ุคคล อาท์ิเช น งานตรวจสอบ งานจ์ัดซ้ือจ์ัดจ์ าง การให์ ใบอน์ุญาต/ย์ึดใบอน์ุญาต์ฯลฯ ควรให ์
แน ใจที่สุดว์ าตวัท านและองค กรมีความเที่ยงธรรม และจะไม ถ์ูกตัง้ข อสงส์ัย แม ว า 

หน์ วยงานของท์ านม์ิได์ กำหนดนโยบายเก์ี่ยวก์ับการห์ ามร์ับของขวัญหร์ือผลประโยชน์ ใดๆ์และ์
มิได ก าหนดให รายงานการรับของขวัญและผลประโยชน ์ท านควรดำรงความถ์ูกต์ องด์ วยการรายงานหร์ือปฏิเสธที่จะ์
รับของขว์ัญและหรือผลประโยชน นั้น ๆ  

หล็ักการการกำหนดว์ าของขวัญและผลประโยชน์ อื่นใดควรต์ องรายงานหร์ือไม ์ควรจะต์ องให ์
องค์ กรเก์ บร์ักษาไว หร์ือไม ์หร์ือควรตกเป์ นของข์ าราชการ์ให์ เท์ียบก์ับค์ าตามราคาตลาดโดยต์ องม์ีค์ าน์ อยกว า
๓,๐๐๐ บาท ทั้งนี้ ให์ ปฏิบ์ัต์ิตามประกาศคณะกรรมการป์ องก์ันและปราบปรามการท์ุจร์ิตแห์ งชาติ์เรื่อง์
หล์ักเกณฑ์ การรับทรัพย ส์ินหร์ือประโยชน อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจ าหน์ าที่ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๓ (ภาคผนวก ๑) 

 

แนวพิจารณาในการปฏ็ิบัต์ิ 
ของขวัญทั้งหมดที์ ม์ีค์ าทางวัฒนธรรมหร์ือประวัต์ิศาสตร ์์เช น์งานศ์ิลปะ์์พระพ์ุทธร์ูป

เครื่องประดับโบราณ ฯลฯ แม จะมีขนาดเล์ กหร์ือเป์ นเรื์ องเล์ กน์ อย ของขวัญนั้นๆ ย์ อมเป์ นทร์ัพย์ ส์ินขององค์ กร ไม ว์ า
จะม์ีค าราคาเท าใด 

ของขวัญหร์ือผลประโยชน์ ที่ได์ ร์ับเมื่อเท์ียบก์ับราคาตลาด ม์ีค์ าน์ อยกวา ๓,๐๐๐ บาทไม์ ต์ อง
รายงานและอาจเก บเป็นของตนเองได  

ของขวัญหร์ือผลประโยชน์ ใดๆ์เมื่อเท์ียบก์ับราคาตลาดม์ีค์ าเก์ิน ๓,๐๐๐์์บาทต์ องรายงาน์
หน วยงานและลงทะเบียนไว  

ถ์ าของขวัญหร์ือผลประโยชน์ ที์ ม์ีค์ าทางการตลาด์ระหว าง ๓,๐๐๐-๑๕,๐๐๐ บาทและ์
เจ์ าหน์ าที่ม์ีความจำเป์ นต์ องร์ับ ให์ องค์ กรโดยห์ัวหน์ าส์ วนราชการต์ัดส์ินว์ า สมควรให์ ข์ าราชการหร์ือเจ์ าหน์ าที่ของ์
รฐัคนนั้นๆ รับทรัพย สินดังกล าวหรือไม  

ถ์ าของขว์ัญหร์ือผลประโยชน์ ที์ ม์ีค์ าทางการตลาดมากกวา์๑๕,๐๐๐ บาท ให์ ส์ งมอบเป์ น
ทร์ัพย์ ส์ินขององค์ กร เพื่อใช ประโยชน์ สาธารณะและหร์ือตามความเหมาะสม์องค์ กรอาจพิจารณาอน์ุญาตให 
ข์ าราชการหร์ือเจ์ าหน์ าที่ของร์ัฐผู์ นั้นเก์ บร์ักษาของไวเป์ นกรณ์ีไป์เช น ของขวัญในการย์ ายหน์ วยงานในขณะด ารง์
ต าแหน งเด์ิม ของขวัญในโอกาสเกษ์ียณอาย์ุราชการหร์ือลาออกจากงาน ของขวัญหร์ือผลประโยชน์ ที่เพ่ือนร์ วมงาน
ให เมื่อเจ บปุวยฯลฯ 

์
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ถ์ าในป์ีงบประมาณใดๆ ค์ุณค์ ารวมของขวัญและหร์ือผลประโยชน์ ที่ได์ ร์ับจากผู์ ให์ คนเด์ียวก์ัน์
กลุ มเดียวกัน หรือผู ให มีความสัมพันธ กันหลายๆ ครั้ง เมือ่รวมก์ันทั้งปีมคี์ ามากกว า ๓,๐๐๐ บาท์ต องรายงานของขวัญ
หร์ือผลประโยชน แต ละอย างที่ได รับ 

ถ์ าในป์ีงบประมาณใดๆ์ได์ ของขว์ัญและหร์ือผลประโยชน์ จากผู์ ร์ับบร์ิการ แม์ จะต์ างคนต์ าง์
กลุ ม เพ์ื่อเป็นการขอบคุณในการให บร์ิการที่ดี แต เมื่อรวมก์ันแล์ วม์ีค์ ามากกว าสามพันบาทต์ องรายงานของขวัญหร์ือ์
ผลประโยชน แต ละอย างนั้น 

ของขว์ัญและหร์ือผลประโยชน์ ใดๆที่ได์ ร์ับเพ่ือเป์ นการขอบค์ุณจากผู์ ร์ับบร์ิการ (ประชาชน์
องค์ กรเอกชน) ที่ได์ อย์ างสม่ าเสมอ บ์ อยครั้ง อาจทาให์ เก์ิดข์ อสงส์ัยจากประชาชนว าม์ีอิทธิพลบ์ิดเบ์ือน ก์ อให์ เก์ิด์
อคติในการให บริการของข าราชการหรือเจ าหน์ าที์ ภาคร์ัฐ หร์ืออาจก์ อให์ เก์ิดความรู์ ส์ึกชอบ และคาดหวังวาจะได์ ร์ับ์
ของขวัญและหรือผลประโยชน เมื่อมีผู มารับบร์ิการ ควรปฏ์ิเสธการรับ 

เง์ินสดหร์ือสิ์ งใดๆ ที่สามารถเปลี่ยนเป์ นเง์ินได  (ต์ัวอย์ างเช น หุ์ น พันธบ์ัตร ล์ อตเตอร รี่) ต์ อง
ปฏ์ิเสธไม รับไม ว าจะอยู ในสถานการณ ใด ๆ) 
 

3. เราจะเก บรักษาไว็้เองได้หรือไม  
๑) ปกติสามารถเก์ บรักษาไว์ เอง หากมคี์ าไม เก์ิน ๓,๐๐๐ บาท 
๒) หากมีราคาทางการตลาดระหว าง ๓,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ส วนราชการต องพ์ิจารณาตัดสินว า

ข าราชการหร์ือเจ าหน์ าที่ภาคร์ัฐน์ั้น ๆ  จะเก์ บไว เองได หรือไม  
๓) หากราคามากกว า ๑๕,๐๐๐ บาท จะต์ องให์ เป์ นทร์ัพย์ ส์ินของส์ วนราชการ์และส์ วนราชการ์

พ์ิจารณาตัดส์ินว์ าจะใช์ ประโยชน อย างไร 
 

4. การฝ่าฝืนกฎน็ี้ม็ีโทษอย างไร 
การฝ์ าฝ์ืนนโยบายว าด์ วยการร์ับของขวัญหร์ือผลประโยชน์ นั้นและพร์ อมฝ์ าฝ์ืนการปฏิบ์ัต์ิตาม์

ประมวลจริยธรรมอาจถ์ูกลงโทษตักเตือน ตัดเงินเดือน จนกระท์ั่งถงึไล ออก ขึ้นก์ับความร ายแรงของการฝ์ าฝืน 
นอกจากนั้น หากการรับของขวัญหร์ือผลประโยชน นั้น ๆ เข าข์ ายการรับส์ินบน ฉ อฉลทุจริต และ

สามารถพ์ิสูจน ได ว า ข าราชการและหรือเจ าหน าที่ภาครัฐนั้น ๆ รับของขวัญหร์ือผลประโยชน ซึ่ง์มีผลต อความเป็นธรรม 
ก อให เกิดผลประโยชน แก ผู ให โดยมิชอบ หากถ์ูกตัดสินว์ าผิดจริง ผู มีส์ วนเกี่ยวข อง์ทุกคนอาจมีส วนร วมในการรับโทษ
ทางอาญาด วย 
 

• การรับของขว็ัญและผลประโยชน็์: กุญแจแห งความเสี่ยง 
การรับของขวัญและผลประโยชน์ ใดๆ เป์ นสาเหต์ุให์ สาธารณชนร์ับรู์ วาม์ีการปฏ์ิบ์ัต์ิอย์ างม์ีอคติ มี์

อ์ิทธพลต์ อการต์ัดส์ินใจในการปฏิบ์ัต์ิหน์ าที่ราชการ์ก์ อให์ เก์ิดการทำลายความเช์ื่อถ์ือศร์ัทธาของประชาชนต์ อ์
ภาครัฐและต อข าราชการ 

 

กุญแจแห งความเส์ี่ยง ๒์ประการที่ส าคัญ คือ 
๑. ความพยายามที่จะหลบเลี์ ยงกฎเกณฑ  โดยต์ีค์ าราคาของขวัญและหร์ือผลประโยชน์ น์ อยกวา์

ความเป็นจร์ิง การตคี์ าราคาต่ ากว์ าความเป็นจร์ิงนั้น บุคคลอาจจูงใจตนเองหรือจูงใจผ อนให์ ค์ิดว าของขวัญและหร์ือ์
ผลประโยชน์ นั้นๆ ม์ีค์ าต่ ากว าที่เป์ นจร์ิง เพ่ือหล์ีกเลี่ยงการรายงาน์์การกระท าด์ังกล์ าวน์ับว์ าเป์ นการคดโกงและ์
หลอกลวงซึ่งเข์ าข ายฝุาฝนประมวลจรยิธรรม 

๒. การเพ์ิกเฉยมองข ามความผิดและละเลยต อผลที่เกิดข์ึ้น 
การร์ับของขวัญและหร์ือผลประโยชน์ ใดๆ์อาจท าให์ ต์ิดเป์ นน์ิส์ัยอย์ างรวดเร์ วและก์ อให์ เก์ิด์

ความคาดหวังเสมอว์ าจะได รับของขวัญและหรือผลประโยชน์ ใดๆ ในการปฏิบ์ัต์ิหน์ าที่ราชการ ท าให์ เก์ิดความรู์ ส์ึก์
ชอบหรืออยากปฏิบัติต อผู ร์ับบริการ หรือผู ร์ับงาน-รับจ์ าง-รับเหมา ฯลฯ ที่เป็นผู ให ของขวัญและ
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หรือผลประโยชน  โดยอิทธ์ิพลของความชอบหรือประโยชน์ ตอบแทนที์ ได์ ร์ับท าให์ ม์ีการปฏิบ์ัต์ิตอบ์แทนเก์ินกว า
มาตรฐานทีก่ำหนด 

ในสถานการณ์ เช นนี้ ผู์ ร์ับจ์ าง ผู์ ร์ับเหมา และหร์ือผู์ ร์ับจ์ัดซ้ือ อาจร์ับรู์ ผ์ิดพลาดและเข์ าใจวาการ์
รับจ์ างต าง ๆ ไม ต องท าในระดับมาตรฐานหรือลดคณุค าการบริการ 

นอกจากนั้น หากเก์ิดการปฏ์ิบ์ัต์ิเป์ นวัฒนธรรมการทำงานขององค์ กร์ข์ าราชการและหร์ือ
เจ์ าหน์ าที่ของร์ัฐจะม์ีพฤต์ิกรรมเคยชินก์ับ “การร์ับรางวัล” จากการปฏิบ์ัต์ิหน์ าที่ และละเว นการปฏิบ์ัต์ิหน์ าที์ โดย์
ความรับผ์ิดชอบ ซึ่งจัดได ว์ าเป็นการรับสนิบน 

การแสวงหาเหต์ุผลเพื่อบ์ิดเบ์ือนความจร์ิง์ ม์ีแนวโน์ มที่เป์ นไปได์ มากที่เราจะร์ับของขว์ัญและ
ผลประโยชน  โดยเฉพาะสิ่งที่ถ์ูกใจเรา บ์ุคคลอาจสงส์ัยว์ าการร์ับของขวัญและหร์ือผลประโยชน  ใดๆ ถ์ือได์ ว าเป์ น์
ความผิด แต ผู ร์ับมกัจะหาเหตุผลเข าข างตนเองดังนี ้

“ฉันรู้ว็่าไม่ควรรบัของดังกล่าว แต่ด้วยมารยาทจ็ึงไม็่กล็้าจะปฏิเสธน้ าใจ หร็ือหากไม็่ร็ับจะเป็ นการ 
ท าลายส็ัมพ็ันธภาพระหว่างผ็ู้ให้กับองค์กรหร็ือกับตนเอง” 

 “คนอ็ื่นๆ ก ทาเช่นนี้ ท าไมฉันจะท าบ้างไม่ได้” 
“ด็ูซิ็็ ฉ็ันอ็ุท็ิศเวลานอกเวลาราชการทำงาน ด็ังนั้น ม็ันเป็ นการย็ุต็ิธรรมที่เราจะได็้รางวัล

ผลประโยชน์พิเศษบ้าง” 
“เพราะฉ็ันเป็นคนพิเศษจริง ๆ  ดังนั้น ผู้บ็ังคับบัญชาจึงชมฉัน และเป็นเรื่องธรรมดาที่ฉ็ันม็ักเป็ นคน็

แรกเสมอทีไ่ด้รับโอกาสให้ไปฝ็ึกอบรม/สัมมนา” 
“มันเป็นแค่ตัวอย่างฟรีให้ทดลองใช์  และฉ็ันก ไม่ค็ิดว็่าหน่วยงานของฉันจะส่ังส็ินค็้าชน็ิดน้ี แม็้ว็่าฉ็ัน็

จะให้ค าแนะน าก ตาม” 
“ฉันไม่เห นมีกฎ ระเบียบใด ๆ เกี่ยวกับการให้ของขวัญ ดังนั้น ฉันก ไม่ได้ฝ่าฝ็ืนกฎเกณฑ็์ใดๆ” 
ท์ านต์ องระล์ึกอยู์ เสมอว า์เหต์ุผลที่ท์ านใช กล์ าวอ างเช นนี้์ไม์ สามารถปกป์ องท์ านจากการถ์ูก์

ด าเนินการทางวินัย หากการกระท าของท านเป็นการกระทำทีม่์ิชอบ 
 
 
 

 สถานการณ์ต์ัวย าง  
หน วยงานภาครัฐหนึ่ง ส์ งนักทรัพยากรบ์ุคคลที่ทำหน าที่จัดซื้อจัดจ าง (HR procurement)์์์์์

ให เข าร วมส์ัมมนาด านทร์ัพยากรบุคคล เจ าหน์ าที่ผู นั้นได รับรางว์ัลมูลค า ๗,๐๐๐ บาท จากการเป็น์
ผู เข าร วมสัมมนาที่มีบุคลิกเป์ น personnel planner ซึ่งบริจาคโดยโรงงานผลิตส์ินค าที่เป็นค์ู ค ากับ์
หน วยงาน เจ าหน์ าที่ได เก บของรางวัลนั้นไว โดยไมได รายงานหน์ วยงานเนื่องจากคิดว าเป์ นรางว์ัลที่
ตน์ชนะจากการเข าร วมกจิกรรมการสัมมนา 

ผู บ์ังคับบัญชาตระหน์ักถ์ึงความหมายที่อาจแอบแฝงมาจากการให  และตัดสินใจว์ าจะต์ องมี์
การรายงานของรางวัลนั้นและลงทะเบียนเป์ นของหน วยงาน โดยให เหตุผลว์ าการปรากฏตัวของเขาใน์
การเข ์าร วมสัมมนาเป็นเพราะได รับการสน์ับสน์ุนจากหน วยงาน ดังนั้นเป็นความชอบธรรมของ์
หน วยงานที่จะตัดสินใจว์ าจะจ์ัดการอย างไรกับรางวัลช์ิ้นนี้ 

เนื่องจากราคาของรางวัลและบทบาทในหน์ าที่มีความเสี่ยงในเรื่องผลประโยชน  ในที่สุด 
เจ าหน์ าที่จึงถกขอร องให สละรางว์ัลแก หน วยงานเพ่ือประโยชน ตามความเหมาะสม
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โมเดลสาหรับการตัดสินใจ 

 

ประเด นการตัดสินใจ 
เจตนารมณ์็็็็็ : อะไรเป็นเจตนาของการให ของขวัญและหรือผลประโยชน  
กฎ ระเบียบ็็็็ : มีกฎ ระเบียบ หรือนโยบายอะไรที่เกี่ยวกับการให ของขวัญและหรือผลประโยชน  
ความเปดิเผย   : มีการเปิดเผยต่อสาธารณชนเพียงใด 
ค  ณค  า            : ของขวัญและหรือผลประโยชน์มีค่าราคาเท่าใด 
หล กจริยธรรม   : มีหลักจริยธรรมที่เกี่ยวกับการรับของขวัญหรืือไม่ และมืีอะไรบ้าง 
อ  ตล กษณ์        : ผู้ให้มีอัตลักษณ์เพืื่ออะไร 
เวลาและโอกาส : เวลาและโอกาสในการให้ คืออะไร 

 

• บทสร ป 
 

 ความเชืื่อถือไวื้วางใจ และจริยธรรมเป็นรากฐานของการบรืิหารภาครืัฐท่ีดี เมื่อทื่านเปื นขื้าราชการ
และหรืือเจ้าหนื้าที่ภาครัฐไม่ว่าจะสังกัดหน่วยงานใด ท่านถูกคาดหวังให้ปฏืิบัติหนื้าที่และตัดสินใจ โดยปราศจากอคติ 
ทื่านถืูกืคาดหวังไมื่ใหื้แสวงหารางวัลหรืือผลประโยชนื์ในรืูปแบบใดๆืนอกเหนืือจากเงืินเดืือนและผลประโยชนื์ที่
รืัฐจืัดให้ืแม้ว่านโยบายของหน่วยงานหลายแห่งจะอนุญาตให้รับของขวัญได้ ซึ่งถืือวื่าเปื นของที่ระลืึกในโอกาสที่
เหมาะสม แต่อยื่างไรกื ตามควรมืีขอบเขตในการรืับเสมอืการฝื่าฝืืนขอบเขตดื้วยการรืับของขวัญหรืือผลประโยชนื์ที่
ไมื่เหมาะสมืจะน าไปสืู่ความเสี่ยงตอ่การทุจริต และทำลายชืื่อเสียงของท่าน รวมทัง้องคก์รของท่านเอง 
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