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สมรรถนะ (Competency) 
สมรรถนะ (competency) เป็นปัจจัยในการท างานที่เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่

องค์การ โดยเฉพาะการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์การ 
 องค์การต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัยในการบริหารองค์การในด้านต่าง ๆ เช่น การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาหลักสูตร  การพัฒนางานบริการ  หรือการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
เป็นต้น  ดังนั้นเพ่ือให้มองเห็นกรอบความคิด  และแนวความคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับสมรรถนะจึงจะกล่าวถึงความ
เป็นมา  และความหมาย  องค์ประกอบประเภทของสมรรถนะ  การก าหนดสมรรถนะ  การวัดสมรรถนะ  และ
การประยุกต์ใช้สมรรถนะ 
 
ความเป็นมาและความหมายของสมรรถนะ 
  
 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะเริ่มจากการน าเสนอบทความทางวิชาการของเดวิด  แมคเคิลแลนด์ (David 
C. McClelland) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาววาร์ดเมื่อปี ค.ศ.1960ซึ่งกล่าวถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะที่ดีของบุคคล (excellent performer) ในองค์การกับระดับทักษะความรู้ ความสามารถ โดยกล่าว
ว่า การวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพ ยังไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถ หรือสมรรถนะของ
บุคคลได้ เพราะไม่ได้สะท้อนความสามารถท่ีแท้จริงออกมาได้ 
 ในปี ค.ศ.1970  US State Department  ได้ติดต่อบริษัท McBer ซึ่งแมคเคิลแลนด์เป็นผู้บริหารอยู่  
เพ่ือให้หาเครื่องมือชนิดใหม่ที่สามารถท านายผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างแม่นย า  แทน
แบบทดสอบเก่า  ซึ่งไม่สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน  เนื่องจากคนได้คะแนนดีแต่ปฏิบัติงานไม่ประสบผลส าเร็จ  
จึงต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการใหม่  แมคเคิลแลนด์ได้เขียนบทความ “Testing  for  competence  rather  
than  for  intelligence”  ในวารสาร  American  Psychologist  เพ่ือเผยแพร่แนวคิดและสร้างแบบ
ประเมินแบบใหม่ที่เรียกว่า  Behavioral  Event  Interview (BEI) เป็นเครื่องมือประเมินที่ค้นหาผู้ที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดี  ซึ่งแมคเคิลแลนด์  เรียกว่า  สมรรถนะ (Competency)  
 ในปี ค.ศ.1982  ริชาร์ด  โบยาตซิส (Richard  Boyatzis) ได้เขียนหนังสือชื่อ  The  Competen  
Manager  :  A  Model  of  Effective  Performance  และ ได้ นิ ย า มค า ว่ า   competencies  เ ป็ น
ความสามารถในงานหรือเป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายในบุคคลที่น าไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
 ปี ค.ศ.1994  แกรีแฮเมลและซีเค.พราฮาราด (Gary Hamel  และ C.K.Prahalad) ได้เขียนหนังสือชื่อ  
Competing for The  Future ซึ่งได้น าเสนอแนวคิดท่ีส าคัญ  คือ  Core  Competencies  เป็นความสามารถ
หลักของธุรกิจ  ซึ่งถือว่าในการประกอบธุรกิจนั้นจะต้องมีเนื้อหาสาระหลัก  เช่น  พื้นฐานความรู้  ทักษะ  และ
ความสามารถในการท างานอะไรได้บ้าง   และอยู่ในระดับใด  จึงท างานได้มีประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความ
ต้องการขององค์การ 
 ในปัจจุบันองค์การของเอกชนชั้นน าได้น าแนวคิดสมรรถนะไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานมาก
ขึ้น  และยอมรับว่าเป็นเครื่องมือสมัยใหม่ที่องค์การต้องได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับต้น ๆ มีการส ารวจ
พบว่ามี 708 บริษัททั่วโลก  น า Core  Competency  เป็น 1 ใน 25 เครื่องมือที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับ  
3 รองจาก Coporate Code of Ethics  และ  Strategic Planning (พสุ  เดชะรินทร์  2546 : 13)  แสดงว่า 
Core  competency  จะมีบทบาทส าคัญที่จะเข้าไปช่วยให้งานบริหารประสบความส าเร็จ  จึงมีผู้สนใจศึกษา
แนวคิดเก่ียวกับการน าหลักการของสมรรถนะมาปรับให้เพ่ิมมากขึ้น 
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 หน่วยงานของรัฐและเอกชนของไทยหลายหน่วยงานได้ให้ความสนใจน ามาใช้เช่น  บริษัทปูนซีเมนต์
ไทย  ปตท.  และส านักงานข้าราชการพลเรือน  เป็นต้น 
 ส าหรับความหมายของสมรรถนะมีการให้ความหมายไว้หลายนัย  ดังจะยกตัวอย่างการให้ความหมาย
ของนักวิชาการบางท่าน  ดังนี้ 
 สก็อต  บี  พารี  (Scott B. Parry) นิยามค าว่าสมรรถนะว่าคือ  กลุ่มของความรู้ (knowledge)  ทักษะ
(skills) และคุณลักษณะ (attributes)  ที่เก่ียวข้องกัน  ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของต าแหน่งงานหนึ่ง ๆ โดย
กลุ่มความรู้  ทักษะ  และคุณลักษณะดังกล่าว  สัมพันธ์กับผลงานของต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวัดผล
เทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ  และเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างข้ึนได้  โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา 
(สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ  2004 : 48) 
 แมคเคิลแลนด์  กล่าวว่า  สมรรถนะคือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล  ซึ่งสามารถ
ผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น  สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี  หรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 
 อานนท์  ศักดิ์วรวิชญ์ (2547 : 61) ได้สรุปค านิยามของสมรรถนะไว้ว่า  สมรรถนะ คือ  คุณลักษณะ
ของบุคคล  ซึ่งได้แก่  ความรู้  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณสมบัติต่าง ๆ   อันได้แก่  ค่านิยม  จริยธรรม  
บุคลิกภาพ  คุณลักษณะทางกายภาพ  และอ่ืน ๆ ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสมกับองค์การ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสามารถจ าแนกได้ว่าผู้ที่จะประสบความส าเร็จในการท างานได้ต้องมีคุณลักษณะเด่น ๆ 
อะไร  หรือลักษณะส าคัญ ๆ อะไรบ้าง  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ  สาเหตุที่ท างานแล้วไม่ประสบความส าเร็จ  
เพราะขาดคุณลักษณะบางประการคืออะไร  เป็นต้น 
  จากที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า สมรรถนะจึงเป็น  ความรู้  ทักษะ  และคุณลักษณะที่จ าเป็นของ
บุคคลในการท างานให้ประสบความส าเร็จ  มีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดหรือสูงกว่า 
 

สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กร 
  สมรรถนะหลัก มี ๕ ด้าน ได้แก่  

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
   ๒. การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
   ๓. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
   ๔. การบริการเป็นเลิศ 
   ๕. การท างานเป็นทีม 
   การประเมินสมรรถนะ ผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินตกลงกันเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะ
โดยให้ประเมินจากพฤติกรรมที่แสดงออก และผลการปฏิบัติงานที่เป็นผลมาจากการแสดงพฤติกรรมการ
ก าหนดค่าคะแนนของ การแสดงพฤติกรรมก าหนดเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 
  (๑) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน และต าแหน่งประเภทวิชาการ 
ระดับปฏิบัติการ ก าหนดต้องให้มีสมรรถนะระดับที่ ๑ 
  (๒) ต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโสขึ้นไป และต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
ก าหนดให้ต้องมีสมรรถนะระดับ ๒ 
  (๓) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ ก าหนดให้ต้องมีสมรรถนะระดับ ๓  
  (๔) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับสูง 
ก าหนดให้ต้องมีสมรรถนะระดับ ๔ 
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  (๕) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ และต าแหน่งประเภทบริหาร ระดับสูง 
ก าหนดให้ต้องมีสมรรถนะระดับ ๕ 
 แนวทางในการประเมินสมรรถนะ 
 ให้ผู้ประเมินสังเกตจากพฤติกรรมที่ส่งผลให้เกิดผลการปฏิบัติงานเท่านั้น โดยให้ตรวจดูพฤติกรรม
ตามระดับในแต่ละระดับตั้งแต่ระดับที่ ๑ จนถึงระดับท่ีคาดหวังและสูงกว่า ซึ่งการที่จะประเมินให้ผ่านในแต่ละ
ระดับจะต้องมีพฤติกรรมในแต่ละระดับเกินครึ่ง คือ ถ้าระดับที่ ๑ มีพฤติกรรมจ านวน ๕ พฤติกรรม ต้องมี
พฤติกรรมที่แสดงออกจ านวน ๓ พฤติกรรมจึงจะผ่านระดับท่ี ๑ แล้วจึงประเมินระดับที่สูงกว่าต่อไป 
 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านไทร (อบต.บ้านไทร) มีข้าราชการในสายงานต่าง ๆ      สายงาน ซึ่ง
ข้าราชการในแต่ละระดับของสายงานดังกล่าวจ าเป็นต้องมีสมรรถนะหลักตามกรอบที่คณะกรรมการมาตรฐาน
การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) ก าหนด โดยคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น ได้ก าหนดสมรรถนะที่คาดหวังในแต่ละระดับชั้นงานของต าแหน่งเพ่ือเป็นมาตรฐานในการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล ทั้งในด้านการสรรหารและการคัดเลือก การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การบริหารผลงาน
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียดของสมรรถนะหลัก ระดับสมรรถนะที่คาดหวังในแต่ละชั้น
งาน ความหมาย ระดับและพฤติกรรมบ่งชี้ในแต่ละระดับของสมรรถนะหลัก ดังนี้ 
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1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) และระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังของพนักงานส่วนต าบลบ้าน
ไทร 

สายงานและระดับชั้นงาน 

สมรรถนะและระดับท่ีคาดหวัง 

กา
รมุ่
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ลส

ัมฤ
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ม
ถูก
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ลิศ

 

กา
รท

 าง
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เป
็นท
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1.นักบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล (บริหารท้องถิ่น)      
   - ระดับต้น      
   - ระดับกลาง      
   - ระดับสูง      
2.นักบริหารงานทั่วไป (อ านวยการ)      
   - ระดับต้น      
   - ระดับกลาง      
   - ระดับสูง      
3. นักบริหารงานการคลัง (อ านวยการ)      
   - ระดับต้น      
   - ระดับกลาง      
   - ระดับสูง      
4. นักบริหารงานช่าง (อ านวยการ)      
   - ระดับต้น      
   - ระดับกลาง      
   - ระดับสูง      
5.นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (อ านวยการ)      
   - ระดับต้น      
   - ระดับกลาง      
   - ระดับสูง      
6.นักบริหารงานสวัสดิการสังคม (อ านวยการ)      
   - ระดับต้น      
   - ระดับกลาง      
   - ระดับสูง      
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สายงานและระดับชั้นงาน 

สมรรถนะและระดับท่ีคาดหวัง 
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7.นักบริหารงานการศึกษา (อ านวยการ)      
   - ระดับต้น      
   - ระดับกลาง      
   - ระดับสูง      
8. นักบริหารงานการเกษตร (อ านวยการ)      
   - ระดับต้น      
   - ระดับกลาง      
   - ระดับสูง      
ต าแหน่ง ประเภทวิชาการ      
1.นักวิเคราะห์นโยบายและแผน       
   - ปฏิบัติการ      
   - ช านาญการ      
   - ช านาญการพิเศษ      
   - เชี่ยวชาญ      
2. นักทรัพยากรบุคคล      
   - ปฏิบัติการ      
   - ช านาญการ      
   - ช านาญการพิเศษ      
   - เชี่ยวชาญ      
3. นิติกร      
   - ปฏิบัติการ      
   - ช านาญการ      
   - ช านาญการพิเศษ      
   - เชี่ยวชาญ      
4. นักวิชาการคลัง      
   - ปฏิบัติการ      
   - ช านาญการ      
   - ช านาญการพิเศษ      
   - เชี่ยวชาญ      
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สายงานและระดับชั้นงาน 

สมรรถนะและระดับท่ีคาดหวัง 
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5.นักวิชาการพัสดุ      
   - ปฏิบัติการ      
   - ช านาญการ      
   - ช านาญการพิเศษ      
   - เชี่ยวชาญ      
6. นักวิชาการเงินและบัญชี      
   - ปฏิบัติการ      
   - ช านาญการ      
   - ช านาญการพิเศษ      
   - เชี่ยวชาญ      
7. นักวิชาการศึกษา      
   - ปฏิบัติการ      
   - ช านาญการ      
   - ช านาญการพิเศษ      
   - เชี่ยวชาญ      
8.นักพัฒนาชุมชน      
   - ปฏิบัติการ      
   - ช านาญการ      
   - ช านาญการพิเศษ      
   - เชี่ยวชาญ      
ต าแหน่งประเภทท่ัวไป      
1.เจ้าพนักงานธุรการ      
   - ปฏิบัติงาน      
   - ช านาญงาน      
   - อาวุโส      
2. เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย      
   - ปฏิบัติงาน      
   - ช านาญงาน      
   - อาวุโส      
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สายงานและระดับชั้นงาน 

สมรรถนะและระดับท่ีคาดหวัง 
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3.เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี      
   - ปฏิบัติงาน      
   - ช านาญงาน      
   - อาวุโส      
4. เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้      
   - ปฏิบัติงาน      
   - ช านาญงาน      
   - อาวุโส      
5. นายช่างโยธา      
   - ปฏิบัติงาน      
   - ช านาญงาน      
   - อาวุโส      
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1.2 สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency)  
 สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของพนักงาน
ส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านไทร จ าเป็นจะต้องมีนอกเหนือจากหลักเกณฑ์ที่ ก.ถ.ก าหนด โดย
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านไทรได้วิเคราะห์งานและข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้ว มีรายละเอียดของสมรรถนะ
ประจ าสายงาน ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังในแต่ละชั้นงาน ความหมาย ระดับและพฤติกรรมบ่งชี้ในแต่ละระดับ
ของสมรรถนะประจ าสายงาน ดังนี้ 
 

สายงานและระดับชั้นงาน 
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1.ปลัด/รองปลัด อบต. 
 (บริหารท้องถิ่น) 

             

   - ระดับต้น              
   - ระดับกลาง              
   - ระดับสูง              
2.นักบริหารงานทั่วไป 
(อ านวยการ) 

             

   - ระดับต้น              
   - ระดับกลาง              
   - ระดับสูง              
3. นักบริหารงานการคลัง 
(อ านวยการ) 

             

   - ระดับต้น              
   - ระดับกลาง              
   - ระดับสูง              
4.นักบริหารงานช่าง              
   - ระดับต้น              
   - ระดับกลาง              
   - ระดับสูง              
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สายงานและระดับชั้นงาน 

สมรรถนะและระดับท่ีคาดหวัง 
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5.นักบริหารงานสาธารณสุข
(อ านวยการ) 

             

   - ระดับต้น              
   - ระดับกลาง              
   - ระดับสูง              
6. นักบริหารงานสวัสดิการ
สังคม (อ านวยการ) 

             

   - ระดับต้น              
   - ระดับกลาง              
   - ระดับสูง              
7. นักบริหารงานการศึกษา 
(อ านวยการ) 

             

   - ระดับต้น              
   - ระดับกลาง              
   - ระดับสูง              
8. นักบริหารงานการเกษตร              
   - ระดับต้น              
   - ระดับกลาง              
   - ระดับสูง              
ประเภทวิชาการ              
1.นักวิเคราะห์นโยบายและแผน               
   - ปฏิบัติการ              
   - ช านาญการ              
   - ช านาญการพิเศษ              
   - เชี่ยวชาญ              
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สายงานและระดับชั้นงาน 

สมรรถนะและระดับท่ีคาดหวัง  
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2.นักทรัพยากรบุคคล               
   - ปฏิบัติการ               
   - ช านาญการ               
   - ช านาญการพิเศษ               
   - เชี่ยวชาญ               
3. นิติกร               
   - ปฏิบัติการ               
   - ช านาญการ               
   - ช านาญการพิเศษ               
   - เชี่ยวชาญ               
4.นักวิชาการเงินและบัญชี               
   - ปฏิบัติการ               
   - ช านาญการ               
   - ช านาญการพิเศษ               
   - เชี่ยวชาญ               
5.นักวิชาการพัสดุ               
   - ปฏิบัติการ               
   - ช านาญการ               
   - ช านาญการพิเศษ               
   - เชี่ยวชาญ               
6.นักวิชาการคลัง               
   - ปฏิบัติการ               
   - ช านาญการ               
   - ช านาญการพิเศษ               
   - เชี่ยวชาญ               
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สายงานและระดับชั้นงาน 

สมรรถนะและระดับท่ีคาดหวัง  
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7.นักวิชาการศึกษา               
   - ปฏิบัติการ               
   - ช านาญการ               
   - ช านาญการพิเศษ               
   - เชี่ยวชาญ               
8. นักพัฒนาชุมชน               
   - ปฏิบัติการ               
   - ช านาญการ               
   - ช านาญการพิเศษ               
   - เชี่ยวชาญ               
ต าแหน่งประเภทท่ัวไป               
1. เจ้าพนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

              

   - ปฏิบัติงาน               
   - ช านาญงาน               
   - อาวุโส               
2.นายช่างโยธา               
   - ปฏิบัติงาน               
   - ช านาญงาน               
   - อาวุโส               
3. เจ้าพนักงานธุรการ               
   - ปฏิบัติงาน               
   - ช านาญงาน               
   - อาวุโส               
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สายงานและระดับชั้นงาน 
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4.เจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี               
   - ปฏิบัติงาน               
   - ช านาญงาน               
   - อาวุโส               
5.เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้               
   - ปฏิบัติงาน               
   - ช านาญงาน               
   - อาวุโส               
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 1.3 ความหมาย ระดับ ตัวชี้วัดพฤติกรรม และเกณฑ์มาตรวัดในแต่ละระดับของสมรรถนะหลัก 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏบิัติงานท่ีผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัด
ผลสัมฤทธ์ิที่ส่วนราชการก าหนดขึน้ อีกทั้งยังหมายรวมถึง การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมผีู้ใดกระท าได้มาก่อน 

ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวชี้วัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
1 พยายามท างานให้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา 
ร้อยละของงานท่ีไดร้ับ
มอบหมายเสรจ็ตาม
ก าหนดเวลา 

งานท่ีได้รับมอบหมาย
เสร็จตามก าหนดเวลาร้อย
ละ 91-100 

งานท่ีได้รับมอบหมาย
เสร็จตามก าหนดเวลาร้อย
ละ 81-90 

งานท่ีได้รับมอบหมาย
เสร็จตามก าหนดเวลา
ร้อยละ 71-80 

งานท่ีได้รับมอบหมาย
เสร็จตามก าหนดเวลาร้อย
ละ 61-70 

งานท่ีได้รับมอบหมาย
เสร็จตามก าหนดเวลาต่ า
กว่าร้อยละ 60 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
ท างานได้ตามเป้าหมายที่
ผู้บังคับบัญชาก าหนดหรือ
เป้าหมายของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ร้อยละของงานท่ีบรรลุ
เป้าหมายตามแผนท่ี
ก าหนด 

งานบรรลเุป้าหมายร้อยละ 
91-100 

งานบรรลเุป้าหมายร้อยละ 
81-90 

งานบรรลเุป้าหมายร้อย
ละ 71-80 

งานบรรลเุป้าหมายร้อยละ 
61-70 

งานบรรลเุป้าหมายต่ า
กว่าร้อยละ 60 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
ปรับปรุงวิธีการท างานท่ีท าให้
การท างานดียิ่งข้ึน เร็วข้ึน มี
คุณภาพและประสิทธิภาพมาก
ขึ้น หรือท าให้ผู้รับบริการพึง
พอใจมากข้ึน 

ร้อยละของงานท่ีการ
ปฏิบัติมีการปรับปรุงและ
พัฒนาดีขึ้นกว่าเดิม 

งานท่ีได้รับมอบหมายมี
การปรับปรุงและพัฒนาให้
ดีขึ้นร้อยละ 91-100 

งานท่ีได้รับมอบหมายมี
การปรับปรุงและพัฒนาให้
ดีขึ้นร้อยละ 81-90 

งานท่ีได้รับมอบหมายมี
การปรับปรุงและพัฒนา
ให้ดีขึ้นร้อยละ 71-80 

งานท่ีได้รับมอบหมายมี
การปรับปรุงและพัฒนาให้
ดีขึ้นร้อยละ 61-70 

งานท่ีได้รับมอบหมายมี
การปรับปรุงและพัฒนา
ให้ดีขึ้นต่ ากว่าร้อยละ 
60 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ
ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและ
เป็นไปได้ยากเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ี
ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

ร้อยละของการปฏิบัติที่มี
การก าหนดเป้าหมายที่ท้า
ทายกว่าเดิม 

งานท่ีปฏิบัติมีการก าหนด
เป้าหมายที่ท้าทายกว่าเดิม
ร้อยละ 91-100 

งานท่ีปฏิบัติมีการก าหนด
เป้าหมายที่ท้าทายกว่าเดิม
ร้อยละ 81-90 

งานท่ีปฏิบัติมีการ
ก าหนดเป้าหมายที่ท้า
ทายกว่าเดิมร้อยละ 71-
80 

งานท่ีปฏิบัติมีการก าหนด
เป้าหมายที่ท้าทายกว่าเดิม
ร้อยละ 61-70 

งานท่ีปฏิบัติมีการ
ก าหนดเป้าหมายทีท่้า
ทายต่ ากว่าเดมิร้อยละ 
60 
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ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวชี้วัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ

บริหารจดัการทรัพยากรเพื่อให้
ได้ประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน
ตามที่วางแผนไว้ 

ร้อยละของภารกิจของ
องค์กรที่ได้รับมอบหมาย
บรรลผุลส าเร็จ 

ภารกิจขององค์กรที่ไดร้ับ
มอบหมายบรรลุผลส าเร็จ
ร้อยละ 91-100 

ภารกิจขององค์กรที่ไดร้ับ
มอบหมายบรรลุผลส าเร็จ
ร้อยละ 81-90 

ภารกิจขององค์กรที่
ได้รับมอบหมาย
บรรลผุลส าเร็จร้อยละ 
71-80 

ภารกิจขององค์กรที่ไดร้ับ
มอบหมายบรรลุผลส าเร็จ
ร้อยละ 61-70 

ภารกิจขององค์กรที่
ได้รับมอบหมาย
บรรลผุลส าเร็จต่ ากว่า
ร้อยละ 60 
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2. การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม (Integrity) หมายถึง การด ารงตนและการประพฤติปฏบิัติอย่างเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม จรยิธรรม จรรณยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการส่วน
ท้องถิ่น เพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการส่วนท้องถิ่น 

ระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม ตัวชี้วัดพฤติกรรม 
เกณฑ์มาตรวัด 

5 4 3 2 1 
1 ยึดมั่นในจรรยาข้าราชการและ

ปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย 
ระเบียบและวินยัของข้าราชการ  

จ านวนครั้งของการถูก
ตักเตือนทางวินัย 

ไม่เคยถูกตักเตือนทางวินัย 
และได้รับรางวัลยกย่อง
การท าด ี

ไม่เคยถูกตักเตือนทางวินัย
และได้รับค าชมเชย 

ไม่เคยถูกตักเตือนทาง
วินัย 

เคยถูกตักเตือนทางวินัย 1 
ครั้ง 

เคยถูกตักเตือนทางวินัย
มากกว่า 1 ครั้ง 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ
รักษาค าพูด มสีัจจะ และเช่ือถือ
ได ้

ระดับของการปฏิบัติตาม
ค าปฏิญาณที่ได้กล่าวไว ้

ปฏิบัติตามค าพูดทุกครั้ง
และเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับ
เพื่อนร่วมงาน 

ปฏิบัติตามค าพูดทุกครั้ง
และกลา้ยืนยันความ
ถูกต้อง 

ปฏิบัติตามค าพูดทุกครั้ง ไม่ปฏิบตัิตามค าพูดที่ให้ไว้ 
1 ครั้ง 

ไม่ปฏิบตัิตามค า
ปฏิญาณที่ให้ไว้มากกว่า 
1 ครั้ง 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ
ยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง กล้า
ตัดสินใจปฏิบัติหน้าท่ีราชการ
โดยมุ่งพิทักษ์ประโยชน์ของทาง
ราชการ 

      

 


