b.gVSATEN3vBtaAnTUNATBEIUTTB IR

0.0 IHRIIAY

“Winnudrdglunisvauidiuannany ﬂizmmmuazﬁqLa‘%mgﬁ{]@mﬁmﬁu Uz v UAILLUTIN
MIULUINIAATYIAINDL N

.o Wushalun1swauIiua

o Wausumeonmuazansslnaineg esnszsuanuuey uazsnnemuaznn
TifuUssvu
o.M uavdsiasoTn uanaiuaineneldliety mumszasSirsesRaneuios
T I oL R L T C P ST CH e AT PO L PRI ARl
< auFULaTaTUAYUETITUFUYAFIU
¢duasulvuszrvuiidundlumsuimsnuvessun. dauin aussusulssysulaeuay
Undesandu

o.duaiu atfuayuuazeying msfinw maun Tausssy Yssindluazgitiyqviesdu
o LA 393N ANAABLAY N NN TETTIV
& Wanuvawieaiedludiua

. IAYMUIBLNBNITHAILFIUA
@.Lﬁaﬁmuﬂmqa%qﬁugmﬁhm TAuA NMTANUNIALAYITLATVUANNTINANIINITNYAT LAY %qﬂim—
Uslna llilwasadng Wusu
bfiaduasunisusenaverdnrdnuazUsznevandnasuiiodiuseldluniiiou Tneteutiusoa
\AgRanaLieaunly
el anunndin mnuiduudaesyuny arudasadeludinuasningauvosssvy
< Wiledaasunazatiuayuasnsuguyagulusualings
& ilpdaaiunsidnslunsuimsfions sun s suszueuuszrsulnsuazundesantus
o ifleduaiuuazatiuayumsiny maun Tamsssy Ussmdluazgitiyanviesdy
wileayinyiariigidnwdunndonuasnine nsssai
= LileduaSunazatuayuuvawisaiiedlusiua

. gNSAEASNTNAUN o 8NsSAENS
gNFAENIN o NIIHAIWIAIUIATIATINNUFIY N15YUde TaTafnd
0.0 NM3MRaTN USUUe U1esnwauumasn

.o M3IwangUlna-uslna wagiiion1sinyms
.o NINALITEUULITLEETNS
a vy A g ¢
o.c dUgnasamluasisneUselev
ENSANEASNe.ENAIEATNITNAIUIRIULATEFNA LazN15UIENAUITN

©.0 NMIIANARAOIUNUTZNBUDITN, NITAMUILAZAUATUDITNANE

ENSAEN N ENSAIAATNITNAIMIAIUHIANENATIZAAIUFIAY WAL AIUEISITUEY
.0 NFUBINTUAITUNITLUINVRILUANFAA
o MIdLESUNTANATIEIUsTY Y Hreslenianquaniivay loun Hadeny aulinsuaziteiend

.o N5ES9ANITILTluMY T uuazsUa



a.e NMstosiulsaliidensen lsafivatviinazlsnfinse
a.& NMINEaTIAUANLNadLaSNaUN MUY 1T

gusAEnsie gusianinsiaufunisAng mauiuazSausssy
&0 MIALATUATUNTANY
<o MITUFVNETVRIUTEUIYY
<.on MIAUEATUNMSAAU wazeuininmsssuUsendyiaanu

ENSANENSNE. ENTAIHATNIIWAIUIAIUNTNYINTFTTTUYIA wazHauInday
&0 NMIBUSNEHUNAWUINBULALNTHYINTTTTUYIA

ENSAENSND.ENSAFNTNITHAIUIAIULUNEVIB WYY
5.0 MINAUIEWIBUNE?

yNsAERieLgnsAan TN IRAIIAIUNsUSIsIansasdng
oo MafulsEAnEmlunsuimsnuLagn U TRvh
o.n Wuszaed
) mMildsunmadulasesiuguliiauazmnuasTng:
b) UsspsuilannusvasingesnuAadiausssudunny
) Usznvuiidnenmilseldifismeanunsofianuiedls
@ uannzuazdundeuliidufivvilimauinegersaswge
&) mIsumsdamanedgfinuasiidusmainynniadiy
o #2390
o) Uszvuluaneun Suvanilumsgulnadisnnniudosas o
o) Tuwneun Maswaisiuguliseruildlivsnsdosas oo
o) Ussrwuiinnufinniufesas oo warRaUmussansufinceg
@ Ussmwuluwnoun.desas so fanuiuariidudiulunsimunisvioniion eaun - Sausseu
Uszingliagnnm
& Uvssvmuiinunmdindiitulesar oo
o) Uszmneuiinelfifutulusnsiesas ¢ uasfsnuaddinnty
o) vt uluuneun fauheievar bo WegstvaIugy
%) Msvimsinnisveseun JuhsdnansuftRnuiiiussansnmgsiesas vo
® Msuimsinnisveseun fuhsdinansufoRnuiiiiussavsamgsiesas vo

. Andmung
&) Fumslasuuimsiulassadsiugliianuasanuazsans)
o) Ussmnvuilianuswazingsnumdauinusssudunny
) Uszrvuiidnenmilseliifiemeanunsofianuiedl
@ vannzuazdundeuliidufvvilimauihegessasugn
&) mIsuimsdamanedgiinuasiidusmainynniadiy
) MINAUILAMBL R TauLmalUTIAAR



.o NAYNS
o) fnsiauignaen arsosardnaduManl anuwesfuiniifioninnwns iensgulneuas
Wl saunendassmsiiendledamsiouds
b) duasunasiuszuunsany idulusuuiasgiunsiing
) duafuaiiuayunmessuunsiandulasedsiuguliaonadesiuaustiuuazanudesnis
VoIUTTY YU
@) W Uuussiusivuazmdaiusividfiaunm duasuliiAninunsgaamnssy Rawusiiy

~ 1

Tyl Afigaunngedu Tasverusiufiouasliauuiofumsnuiinassuasionsy
&) duaduatiuayunsauouLazuUTIURLAININMIINYAT Lazfiutesmismaia
o) duasuAnuduudivosyuy
@) dualy NAUIUNUIMLATANNINTINTEUAN 181IYY an3 [gveny §in1s deeslona Ussyiwu

LAZANATRIENSIETNNUBIUTE VIV

.0 IRTUNNENSAENAT
o) mtanguedlihegiamumduuds lnglduuinsassauzdulasaiiuguisniuiesey
NSVYIUAIVBIYUYULALLATYFAR
o) MINAUITTUUNMIANYILAzdLASIRaU TausTIuTisiy
) dussuuariamundnenmaulazauituudsosusulunmsfianuies
@ msfdnveryales Aswfgauazuannrdsnndendifietnaddy
&) MINAUTTUUNMIUIMIIANTNASETRuasdmsmanmnaadw



.« UWNURSENSAERS(Strategic map)

NSANENT

Whlseasm

v

v

v

9

£ ¥ v ¥ £ Y @ %
ﬂqﬁwwuqiﬂi\‘laiﬂ\i ANTWRIUINTY NNSHAIUIATUEIAL ANTINRAIUINTU ANTINRAIUINTU
& \ a ¢ v = a
‘Wug’lu N1IVUES Lﬂ?ﬂiﬂﬁ] aenNI9 ALATIEA AU NIANYI ﬁﬂLL’JﬂélallLLaS
a a I a v @
Iﬁﬂﬂmﬂﬂ Usenauoun ﬁhﬂﬁ LLagmIu NINYINTBITH
RACARAVGL
S S S P B g 200 | ISR A ,
Y] v A a a a v a ' a 1 a a a P a
vleWaulaseadia : I tileduasunsuseneu : I deBuasenann : 1ofledeiainuay | 1 feduadunisild : 1 ledaaSuuay :
& ' v o 1 ) o I aa % o 1 ' a o o 1 o '
wugiudnag ldun ms 1 erdwvdnuasusznou | e mnuduudees : advayuarsisagy | sanlunasulans ¥r3e¥nm T aduayuunas 1
o o o PO | o | . , | - o 4 1 4 e o 1
Auwavdyasuazsuds | 1 e1¥wiasuifieifin | gwwu enwdaendely 1 gagiuludivald 1 Aanns eunTaing Fuandeuuay | : yisaigaludiua |
“ | I [N o en I oo I " o
AYNANIINITLNBAT | : 1 nelalunduseu Tng : | Pinuaznindauves : | vhils : P ATNSEUB U NINYINTEITUNA : | :
undahgulaa-uilaa, | : WeuhuSvgynasegia | : Uszanuu ! 1 : JszurSulaneuay 1 : 1
Tyist P | o M | ! 1 ., 1 1
wihuasaine Wudu 1 werdissnld ! ;! 1 Undesantun ! .
____________ e L e
I ! [ ' I
y | 2 vV
sunslasuusns Uszorwudidnonmd yanmELaY AMTUIMSIANS ATTWAUTLNAE S
fulassasrefiugiuli seldifisaneanunse b Aunedeulilufiy Mpsgifuazidin vioagiuagiaun
fianuasmnuay Tianudld yilvigruited FWAINYNNIAEI uvaslustouad
5'](§1L§'] ﬂ?hdﬂ\'ﬂ 1a91
v \ 4 v v

o dmaiauiyaaen g

ARBILAZINAT LA
1 anuuastiuini

Wensineas en1s
gulnauazuilan

. ALATULATWRAIUD

sguuni1sAnyl 19 2NITEVUNTHAUINY
& - v & o
Wulumuuinsgiu Tassadraiugiuli
ASANE AOAAADINUAITN

o.duasuatuayung

o & k9
UTULALAUABINT

R ——

y-—memmme=msssss====

1
1
== 19

PG

e duaiuatuayy .
Wuudveay

nsausuLazilIzy
AUAMNNNITNYAT
IGETHE NIRRT

fykaziudaiugile UNUIMUALAMAIN

aa I3
VINVDIAN YNV

a4 o oo
nNavAUuaIN

daasuliiinnens
AMNTIU  LNA

A =

@03 Heseny o
geeng o

3 geeelania




